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Pérmbledhje Ekzekutive

Ky raport ofron nj€ pasqyré gjithépérfshirése t€ gjendjes sé€ t& drejtave digjitale né Kosové, duke
shqyrtuar peizazhin aktual ligjor dhe rregullativ, sfidat né mbrojtjen e kétyre t& drejtave, dhe
iniciativat pér promovimin e njé€ mjedisi digjital t€ sigurt dhe gjithépérfshirés. Analiza udh€hiqget
nga kornizat kombétare dhe ndérkombétare t€ t&€ drejtave té€ njeriut, duke u fokusuar n€ fusha té
tilla si liria e shprehjes, privatésia, siguria kibernetike dhe qasja né informacion.

Kosova ka béré pérparime t€ réndésishme né transformimin digjital, t€ udhéhequr nga Strategjia e
Qeverisjes elektronike 2023-2027 dhe Agjenda Digjitale e Kosovés 2030, té cilat synojné té
modernizojné administratén publike dhe t€ pérmir€sojné ofrimin e shérbimeve pérmes mjeteve
digjitale. Pavarésisht kétyre pérpjekjeve, raporti thekson disa sfida, duke pérfshiré boshlléqget né
kuadrin ligjor, pérdorimin e kufizuar t€ infrastrukturés digjitale dhe ndérgjegjésimin e kufizuar té
publikut pér t& drejtat digjitale.. Raporti thekson gjithashtu nevojén pér masa t€ fuqishme té
siguris€ kibernetike dhe njé qasje gjithépérfshirése pér mbrojtjen e t€ dhénave pér t€ ndértuar
besimin né shérbimet digjitale.

Gjetjet e kétij raporti nénvizojné réndé€sin€ e pérditésimit t€ kornizave ligjore pér t'u pérafruar me
standardet evropiane, duke rritur arsimimin dixhital midis qytetaréve dhe duke nxitur
bashképunimin midis qeverisé€, sektorit privat dhe shoqérisé€ civile. rritjen e edukimit digjital tek
qytetarét dhe nxitjen e bashképunimit ndérmjet qeverisé€, sektorit privat dhe shoqérisé civile. Pér
té siguruar mbrojtjen dhe promovimin e t€ drejtave digjitale né Kosové, raporti ofron rekomandime
té pérshtatura pér palét e interesuara, pérfshiré€ zhvillimin e rregulloreve specifike pér teknologjité
e reja, pérmirésimin e fushatave t€ ndérgjegjésimit publik dhe mekanizmat e forcimit té€ zbatimit.

Gjetjet kryesore dhe rekomandimet:

Gjetjet kryesore:

1. Kosova pérballet me sfida né fushén e sigurisé kibernetike pér shkak té zbatimit té
pamjaftushém t€ legjislacionit, mungesés s€ ndérgjegjésimit t€ publikut, infrastrukturés s¢
pamjaftueshme dhe mungesés s€ profesionistéve té kualifikuar, gjé¢ q€ e bén vendin
potencialisht t& ndjeshém ndaj sulmeve kibernetike.

2. Institucione si Agjencia pér Informacion dhe Privatési (“AIP”) jané t€ kufizuara nga
mungesa e stafit dhe buxhetit, ndérsa nga ana tjetér Agjencia e Sigurisé Kibernetike nuk
€shté ende funksionale dhe legjislacioni ky¢ duhet t€ miratohet.

3. Pavarésisht pavaré€sisé politike, Kosovés i mungon domeni i nivelit té larté t€ kodit té shtetit
(ccTLD), gjé q€ kufizon autonominé e saj digjitale. Kjo varési nga juridiksionet e huaja
pér menaxhimin e domenit ndikon né aftésiné e Kosovés pér té rregulluar infrastrukturén
e saj digjitale, duke krijuar rreziqe ligjore, t€ privatésisé dhe sigurisé kibernetike.



Pérderisa Kosova ka miratuar ligje gjithépérfshirése pér mbrojtjen e t€ dhénave té
harmonizuara me standardet e BE-s€, respektimi 1 ligjit pér mbrojtjen e té dhénave
personale t€ t€ dhénave nuk €shté konsistent né€ institucionet publike.

Pavarésisht se ka legjislacion progresive pér t€ drejtat digjitale, ka mungesé¢ té
ndérgjegjésimit té publikut né lidhje me privatésiné e t€ dhénave, sigurin€ kibernetike dhe
ményrén e mbrojtjes s€ informacionit personal n€ internet. Ky boshllék dobéson aftésiné e
individéve pér t€ ushtruar dhe mbrojtur t€ drejtat e tyre digjitale.

Shpifja trajtohet pérmes mjeteve juridike civile né Kosové, té cilat jané né pérputhje me
standardet ndérkombétare. Megjithaté, dezinformimi dhe keqinformimi, veganérisht nga
aktorét e jashtém, mbeten t€ p€rhapura dhe rregulloret ekzistuese jané té€ pamjaftueshme
pér té trajtuar si ¢c€shtje né mjedisin dixhital.

Kosovés 1 mungon njé€ korniz€ ligjore gjithépérfshirése pér té€ rregulluar moderimin dhe
hegjen e pérmbajtjes ilegale n€ internet. Veté-rregullimi pérmes Késhillit t€ Mediave té
Shkruara t€ Kosovés dhe kornizave té tjera vullnetare €shté i pamjaftueshém pér t€ siguruar
qé pérmbajtja e démshme té higet n€ ményré efektive nga platformat digjitale.

Platformat si Facebook kané kufizuar p&€rmbajtje bazuar né€ kérkesat e Kosovés, por
Kosovés i mungojné mekanizmat ligjoré pér t€ detyruar platformat online té heqin
pérmbajtje t&€ démshme ose t€ paligjshme. Ky boshllék paraget sfida pér moderimin e
pérmbajtjes dhe mbrojtjen kundér shprehjeve té démshme digjitale.

Rekomandimet kryesore nga ky raport pérfshijné:

1.

Pérshpejtimi i krijimit dhe operacionalizimit t€ Agjencisé sé Sigurisé Kibernetike dhe
sigurimi q€ ajo té jet€ e financuar dhe e pajisur mjaftueshém. Zbatimi i reformave
gjithépérfshirése pér té pérforcuar pérpjekjet kombétare t€ sigurisé kibernetike, pérfshiré
fushatat e ndérgjegjésimit publik mbi mbrojtjen e t& dhénave dhe sigurin€ online.
Ndryshimi i Ligjit pér Sigurin€ Kibernetike pér t&€ béré€ trajnimet pér siguriné€ kibernetike
té detyrueshme pér té€ gjithé zyrtarét publiké, pér t€ rritur kapacitetin e sigurisé
kibernetike né té gjitha nivelet e geverisjes.

. Alokimi i burimeve shtes€ pér AIP-né pér t&€ pérmirésuar kapacitetin e saj né trajtimin e

¢éshtjeve t€ mbrojtjes sé t& dhénave, duke siguruar qé ajo t€ mund t€ pérballojé ngarkesén
e saj té rasteve né rritje né ményré efektive.

Forcimi 1 mekanizmave t€ zbatimit pér té siguruar qé t€ gjitha institucionet publike té
pérputhen me standardet e kérkuara pér mbrojtjen e t€ dhénave dhe siguriné kibernetike.
Kosova duhet t€ ndjeké rrugé diplomatike dhe ligjore pér té siguruar ccTLD-né e saj, gjé
qé do t'1 lejonte t€ menaxhojé infrastrukturén e saj digjitale né ményré té pavarur, té
pérforcojé€ siguriné kibernetike dhe t€ mbroj€ t&€ drejtat digjitale t€ qytetaréve.

Zhvillimi 1 njé strategjie kombétare pér t€ luftuar keqinformimin dhe dezinformimin
pérmes pérfshirjes s€ programeve té edukimit mediatik né shkolla dhe institucione
publike. Angazhimi i1 shoqgéris€ civile dhe mediave né€ pérpjekjet pér pérmirésimin e
verifikimit t€ fakteve dhe pér demaskimin e narrativave té rreme.

Pérmirésimi 1 kornizés ligjore qé rregullon mediat online, duke siguruar g€ platformat
digjitale t'u nénshtrohen rregullave t€ ngjashme si mediat audiovizive. Kjo duhet té



pérfshijé respektimin e detyrueshém t€ standardeve etike, t& zbatueshme nga organet
rregullatore.

. Adaptimi i ligjeve g€ kérkojné g€ platformat online té respektojné standardet e moderimit
té pérmbajtjes. Pérdorimi i parimeve nga Akti pér Shérbimet Digjitale (DSA) i BE-sé pér
té pérmirésuar transparencén dhe pérgjegjshmérin€ né moderimin e pérmbajtjes dhe
reklamimin online.



Kapitulli I: Hyrje

T¢ drejtat digjitale jan€ nj€ aspekt gjithnjé e mé i rénd€sishém i diskutimeve né kuadér t€ té
drejtave t€ njeriut dhe rregullimit ligjor. Ky raport éshté hartuar pér té japur njé pasqyré té
pérgjithshme lidhur me t€ drejtat digjitale n€ Kosové. Ai synon té shérbej€ si njé mjet i vlefshém
pér organizatat e shoqérisé civile, zyrtarét qeveritaré, agjencité rregullatore dhe palét e tjera
pérkatése t& angazhuara né promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave digjitale brenda vendit. Duke
ofruar analiz€ t€ detajuar dhe rekomandime, ky dokument mbéshtet zhvillimin e politikave té
informuara dhe strategjive efektive t&€ avokimit pér t€ siguruar mbrojtjen e t& drejtave digjitale né
Kosové.

N¢ té€ kaluarén, shgetésimet pér t€ drejtat e njeriut jané projektuar kryesisht pér té pérmirésuar dhe
mbrojtur gézimin dhe ushtrimin e t& drejtave né mjedise offline. Eshté né kété drité t& zhvillimit
té teknologjive digjitale, vecanérisht platformave t€ mediave sociale, pérhapjes sé teknologjive té
bazuara né t€ dhéna, pérmbajtjeve t&€ krijuara nga algoritme dhe sistemeve té t& dhénave, jané
shfaqur pyetje mbi kufijt€ dhe mundésité e kétyre t€ drejtave. Si rezultat, t€ drejtat digjitale po
njihen gjithnjé e mé shumé si njé zgjerim i t€ drejtave tradicionale offline.1 Kjo shénon njé
zhvendosje nga qasja tradicionale ku individét ushtronin té€ drejtat e tyre n€ raport me shtetin
pérmes pretendimeve pér t€ drejtat e njeriut dhe civile. M€ paré€, shteti ishte pérgjegjés pér
respektimin, mbrojtjen dhe pérmbushjen e kétyre té€ drejtave, duke pérfshiré parandalimin e
abuzimeve nga palét e treta si bizneset. Megjithaté, me shfaqjen e teknologjive té reja, marrédhénia
e shtetit dhe e tregut me qytetarin gjithashtu duhet té€ balancohet me kujdes n€ njé ményré q€ do té
mbrojé t€ drejtat dhe lirité digitale t&€ qytetaréve.

Né epokén aktuale t€ internetit, teknologjité e reja, mjetet e inteligjencés artificiale, bazat e t&
dhénave t€ decentralizuara dhe platformat digjitale jané béré pjesé pérbérése e jetés personale dhe
profesionale né Kosové. Kéto pérparime teknologjike kané transformuar ményrén se si njerézit
ndérveprojné, kryejné biznes dhe marrin pjes€é né jetén qytetare, duke kaluar nga metodat
tradicionale né€ mjedise digjitale dhe virtuale.

Komunikimi, transaksionet financiare, sistemet e pagesave, ruajtja e t&€ dhénave, kontabiliteti,
taksat, organizimi politik, aktivizmi qytetar, procedurat ligjore, arsimi, shkenca dhe operacionet e
biznesit ndodhin gjithnjé¢ e mé shumé né internet. Megjithaté, ky transformim digjital ka sjellé
sfida té reja né€ lidhje me mbrojtjen e té drejtave dhe lirive themelore, si dhe me ruajtjen e sigurisé
kombétare né hapésirén kibernetike.

Claudia Padovani, Francesca Musiani , dhe Elena Pavan, 'Hetimi i diskurseve né zhvillim mbi t&€ drejtat e njeriut né epokén
dixhitale: Normat e reja dhe sfidat e politikave' (2010) 72(4) Gazeta Ndérkombétare e Komunikimit 1. N€é dispozicion né
https://minesparis-psl.hal.science/hal-00 8 39944
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Njé shembull i réndésishém mund té€ gjendet né vitet e fundit kur Kosova pérjetoi ndikimin e
fugishém t€ mediave sociale si mjet pér komunikim politik,2 demokratizim dhe llogaridhénie té
qeverisé. Platformat digjitale né Kosové kané fuqizuar lirin€ e shprehjes, qasjen né informacion,
aftésin€ pér t€ shkémbyer ide, pér t& protestuar dhe pér t'u shoqéruar né€ internet. Hapésira digjitale
ka ndikuar ndjeshém né fushatén politike, gazetari dhe aktivizmin qytetar, duke zgjeruar mundésité
pér angazhim politik dhe diskurs publik .

Ky raport paraget njé pasqyré té€ gjendjes sé té drejtave digjitale né Kosové, udhéhequr nga
Kushtetuta dhe standardet dhe ligjet pérkatése ndérkombétare té t€ drejtave t€ njeriut, té€ cilat
vendosin kornizén e té drejtave té njeriut n€ lidhje me mbrojtjen e kétyre té drejtave. Raporti trajton
sfidat g€ lidhen me sigurin€ kibernetike, liriné e shprehjes né internet dhe efektet e mbikéqyrjes
mbi té drejtat digjitale. S€ fundi, raporti njeh pérpjekjet e Kosovés drejt avancimit dhe mbrojtjes
sé t& drejtave t€ njeriut n€ sferén digjitale dhe ofron njé séré rekomandimesh pér pé€rmirésime
shtesé.

Kapitulli i Par€ prezanton konceptin e t€ drejtave digjitale, duke theksuar réndé€siné e tyre né rritje
né epokén e teknologjive té reja si Intelegjenca Artificiale, pérmbajtjet e gjeneruara nga algoritmet
dhe sistemet e t€ dhénave. Kapitulli thekson nevojén né rritje pér t€ njohur té drejtat digjitale si
zgjerime té t€ drejtave t€ njeriut. Ai nénvizon kalimin nga t€ drejtat tradicionale offline né njé qasje
mé t€ balancuar g€ pérfshin pérgjegjésité e shtetit dhe té tregut né mbrojtjen e t& drejtave digjitale
qytetare.

Kapitulli i dyt€ diskuton kuadrin ligjor ndérkombétar q€ rregullon té drejtat digjitale, duke filluar
me instrumentet themelore t& OKB-sé pér t€ drejtat e njeriut si Deklarata Universale e t€ Drejtave
té¢ Njeriut (“UDHR”), Pakti Ndérkombétar pér té€ Drejtat Civile dhe Politike (“ICCPR”) dhe
kornizat rajonale si Konventa Evropiane. pér t€ drejtat e njeriut (“GJEDNJ”). Kapitulli thekson se
si zbatohen kéto korniza pér hapésirat digjitale dhe detyrimet e shtetit pér t€ mbrojtur t€ drejtat
digjitale.

Kapitulli 1 treté trajton infrastrukturén e TIK-ut t&€ Kosovés, duke pérfshiré depértimin e internetit
dhe disponueshmérin€ e shérbimeve mobile. Ai prek boshlléqet midis aksesit celular dhe atij fiks
dhe thekson ndarjen digjitale, vecanérisht pér zonat rurale. Kapitulli diskuton gjithashtu
ndérprerjet dhe bllokimet e internetit, kuadrin ligjor t€ tyre dhe implikimet pér té drejtat digjitale
si liria e shprehjes dhe qasja n€ informacion.

Kapitulli 1 katért fokusohet né€ peisazhin e sigurisé kibernetike t€¢ Kosovés, kornizat e saj ligjore
dhe sfidat si mungesa e burimeve dhe ndérgjegjésimi publik. Ai diskuton ligjin e ri pér siguriné
kibernetike, pérafrimin e tij me Konventén e Budapestit dhe nevojén pér ndérgjegjésim dhe edukim

2Arben Fetoshi dhe Remzie Shahini-Hoxhaj, 'Ndikimi i mediave né fushatén zgjedhore gjaté pandemisé COVID-19: Rasti i
Kosovés' (2023) 16(1) Journal of Communication n€ Evropén Qendrore 59. E disponueshme né: https://
www.researchgate.net/publication/374843253 The Impact of the media in_Election Campaign During the COVID-

19 Pandemi_The Case of Kosovo
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pér sigurin€ kibernetike. Kapitulli gjithashtu thellohet n€ legjislacionin e Kosovés pér mbrojtjen e
té dhénave, rolin e Agjencisé€ s€ Informacionit dhe Privatésis€ dhe sfidat qé lidhen me mbrojtjen e
té dhénave personale.

Kapitulli i pesté eksploron se si mediat dhe platformat digjitale i formésojné té drejtat digjitale né
Kosové, me fokus né liriné e shprehjes, gjuhén e urrejtjes, shpifjen, dezinformimin dhe
dezinformimin. Ai shqyrton dispozitat dhe rregulloret ligjore té Kosovés g€ mbrojné liriné e
shprehjes né internet, si dhe sfidat né moderimin e pérmbajtjes né internet dhe sigurimin e gasjes
né€ informacione t& sakta.

Né kapitullin e gjashté, fokusi &shté se si qeverisja digjitale ndikon né té drejtat digjitale,
veganérisht né fusha si menaxhimi i t€ dhénave, administrata publike dhe iniciativat e qeverisjes
elektronike. Ai diskuton Agjendén Digjitale t&€ Kosovés dhe shtytjen pér modernizimin e
shérbimeve publike pérmes platformave digjitale, si dhe sfidat né zbatimin e kornizave efektive té
qeverisjes.

Kapitulli 1 shtaté prek ndikimin e Al dhe teknologjive t€ ngjashme né t€ drejtat digjitale, duke
pérfshiré rreziget e mundshme pér privatésing, sigurin€ dhe drejtésiné né ndérveprimet digjitale.
Ai gjithashtu shikon se si teknologjité e drejtuara nga Al mund té pérkeqésojné boshlléqet
ekzistuese né geverisjen digjitale nése nuk rregullohen si¢ duhet.

Kapitulli pérmbyllés ofron njé pérmbledhje t€ gjetjeve dhe rithekson réndésin€ e pérditésimit té
kuadrit ligjor pér t€ mbrojtur t€ drejtat digjitale mes ndryshimeve t€ shpejta teknologjike. A1 bén
thirrje pér njé bashképunim mé t&€ miré ndérmjet qeveris€, shoqérisé civile dhe sektorit privat pér
té forcuar infrastrukturén digjitale t€ Kosovés dhe mekanizmat geverisés.

1.1 Metodologjia dhe objektivat

Pérgatitja e kétij raporti pérfshiu njé rishikim té gjeré t€ burimeve ndérkombétare dhe kombétare
né€ lidhje me té drejtat digjitale, duke pérfshiré kornizén ligjore, dokumentet e politikave, gjetjet e
hulumtimit dhe njohurité akademike. Ky raport synon té ofroj€ njé analizé té ploté dhe té balancuar
té ¢éshtjeve té té drejtave digjitale brenda Kosovés dhe €shté i strukturuar pér t€ arritur katér
objektivat kryesore:

e Té analizoj¢ té drejtat digjitale né Kosové pérmes prizmit t€ ligjeve relevante
ndérkombétare t€ t€ drejtave té€ njeriut dhe standardeve ligjore kombétare;

o T& vlerésojé trendet dhe zhvillimet e fundit n€ lidhje me té drejtat digjitale né Kosové;

o Té identifikojé mangeésité dhe sfidat ekzistuese q€ pengojné mbrojtjen dhe promovimin e
té drejtave digjitale né Kosové; dhe
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e T¢ ofrojé rekomandime t€ synuara pér njé séré palésh t€ interesuara té pérfshira né
pérmirésimin e t€ drejtave digjitale, duke pérfshiré agjencité geveritare, organizatat e
shoqérisé civile dhe entitetet e sektorit privat brenda Kosovés.

1.2 Korniza e té drejtave digjitale né Kosové

T¢ drejtat digjitale jané€ t€ drejta t€ njeriut n€ sferén digjitale ose hapésirén kibernetike, ose né
ndérveprim me teknologjin€.3 Ké&shtu, t€ drejtat digjitale nuk jané njé grup t&€ drejtash né vetvete,
por jané t€ lidhura me té drejta t€ tjera t€ njeriut, vecanérisht lirin€ e shprehjes dhe té drejtén pér
privatési n€ mjediset online dhe digjitale.4 Prandaj, lista e té drejtave digjitale nuk €shté shteruese,
megjithat€, pér nevojat e kétij raporti, termi 't€ drejta digjitale' ka t€ béjé me ményrén se si té€ drejtat
themelore t€ njeriut — si liria e shprehjes, privatésia dhe gasja n€ informacion — ushtrohen dhe
mbrohen né epokén e internetit, mediave sociale dhe teknologjis€. Duke théné kété, t€ drejtat
digjitale nuk jané nj€ grup té drejtash né vetvete, por jané t€ lidhura me t€ drejta té tjera t€ njeriut,
vecanérisht liriné e shprehjes dhe t& drejtén pér privatési né mjediset online dhe digjitale. Ky
kuadér 1 té drejtave digjitale bazohet né standartet ndérkombétae t&€ t€ drejtave t€ njeriut.
Instrumentet pér t€ drejtat e njeriut nén Kombet e Bashkuara ("OKB" ) dhe né€ kuadrin evropian té
té drejtave t€ njeriut t€ cilat pohojné se té njéjtat t&€ drejta q€ njerézit kané offline duhet té vlejné
edhe online.5 Kéto té drejta jané€ t€ pérfshira n€ disa instrumente themelore té s€ drejtés
ndérkombétare, duke pérfshiré Deklaratén Universale t€ t€ Drejtave t€ Njeriut,6 Paktin
Ndérkombétar pér t€ Drejtat Civile dhe Politike,7 Konventén Evropiane pér t€ Drejtat e Njeriut
("KEDNJ").8 Kushtetuta e Kosovés parasheh zbatueshmériné e drejtpérdrejté t€ kétyre
instrumenteve ndérkombétare pér t&é drejtat e njeriut, t€ cilat pérmbajné dispozita specifike qé
garantojné t€ drejtat si liria e shprehjes dhe pércaktojné kriteret dhe kushtet kur t€ drejtat mund té
kufizohen.

3K éshilli i OKB-sé pér té Drejtat e Njeriut, "Promovimi, Mbrojtja dhe G&zimi i té Drejtave t& Njeriut né internet" (27 qershor 2016)
UN Doc A/HRC/32/L.20. Qasur né < https://documents.un.org/doc/undoc/ltd/g16/131/89/pdt/g1613189.pdf ?

4Rosamond Hutt, "Cilat jané té drejtat tuaja dixhitale" (Forumi Ekonomik Botéror, 13 néntor 2015) i disponueshém né
https://www.weforum.org/agenda/2015/11/what-are-your-digital-rights-explainer/ .

Suné ofioj . Shih gjithashtu Rekomandimin CM/Rec(2014)6 t& Komitetit t& Ministrave pér shtetet anétare mbi njé udhézues pér té
drejtat e njeriut pér pérdoruesit e internetit (Miratuar nga Komiteti i Ministrave mé 16 prill 2014 né takimin e 1197-t& t€ Zévendés
Ministrave) i disponueshém né  https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/committee-of-ministers-adopted-texts/-
/asset_publisher/aDXmrolOvvsU/content/recommendation-cm-rec-2014-6-of-the-  komiteti-i-ministrave-pér-shtetet-anétare-né-
njé-udhézues-pér-té drejtat e njeriut-pér-pér-pérdoruesit-internet-miratuar-nga-komiteti-i- , shih gjithashtu Deklaratén Evropiane
pér t€ Drejtat dhe Parimet Dixhitale pér Dekadén Dixhitale (miratuar nga Parlamenti Evropian, Ké&shilli dhe Komisioni)
Deklarata Universale e t& Drejtave té Njeriut, UNGA Res A/RES/217A(IIT) (10 dhjetor 1948).

"Pakti Ndérkombétar pér té Drejtat Civile dhe Politike, i hapur pér nénshkrim mé 16 dhjetor 1966, 999 UNTS 171 (hyri né fuqi mé
23 mars 1976).

8Ké&shilli i Evropés, Konventa pér Mbrojtjen e té Drejtave té Njeriut dhe Lirive Themelore , e hapur pér nénshkrim mé 4 néntor
1950, ETS nr. 5, 1951 (hyri né fuqi mé& 3 shtator 1953).
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Kapitulli II: Korniza Ndérkombétare e té Drejtave té Njeriut pér té
Drejtat Digjitale

Té¢ drejtat e njeriut jané njé pretendim moral q€ njé individ mund t€ ngrej€ thjesht pér shkak t& t&
genit genie njerézore. 9Marrédhéniet e ndérsjella t& njerézve kérkojné respekt té ndérsjellé pér
dinjitetin dhe jetén njerézore t€ tjetrit.10 Prandaj, dinjiteti njerézor Eshté né qendér té€ regjimit t& t&
drejtave t€ njeriut. TE drejtat e njeriut zbatohen bazuar né parimet se ato jan¢ 'universale, té
pandashme dhe té ndérvarura dhe t€ ndérlidhura’.11 Universaliteti nénkupton qé€ t€ gjithé njerézit
né boté kané t& drejté té pretendojné pér njé ekzistencé dinjitoze pa asnjé diskriminim.
Karakteristika t€ tilla si raca, seksi ose pozita shogérore jané t€ paréndésishme pér t€ drejtén e tyre
pér t€ drejtat e njeriut. M¢ tej, té drejtat e njeriut jané té pandashme né€ kuptimin qé njé e drejté
mund t€ thirret/nénkuptojé njé t€ drejté tjeté€r.12 P&ér shembull, liria e organizimit nénkupton liriné
e tubimit. Pé&r mé tepér, zbatimi efektiv 1 njé t€ drejte mund té varet nga zbatimi i njé té drejte tjetér.
Pér shembull, liria nga arrestimi arbitrar thirret né té drejtén pér mbrojtje t&€ barabarté me ligj.
Prandaj do té thoté se ¢do e drejté &shté e varur nga njé€ tjetér dhe t€ dyja ploté€sojné njéra-tjetrén.
Prandaj, shkelja e nj€ t€ drejte mund t€ jeté shkelje e nj€ t&€ drejte tjetér n€ varési té t& drejtave té
para. Sistemi ndérkombétar i t€ drejtave t€ njeriut pérshkruhet si trupi 1 standardeve t€ mishéruara
né€ marréveshje dhe parime t€ shprehura nga shtetet pér t&€ mbrojtur dhe promovuar dinjitetin dhe
té drejtat e t€ gjith€ njerézve. Ai pérfshin njé gamé té gjeré té€ drejtash qé jané té€ patjetérsueshme
pér ¢do genie njerézore, pavarésisht nga kombésia, raca, feja, gjinia ose ¢do kusht tjetér.

2.1 Korniza e Kombeve té Bashkuara

Origjina e kornizés pér t€ drejtat e njeriut t€ OKB-sé mund t€ gjurmohet g€ nga krijimi i saj né
vitin 1945, e cila lindi si reagim ndaj mizorive t&€ médha kundér dinjitetit njerézor t€ déshmuara
gjaté Luftés s€ Dyté Botérore. Pas konfliktit, shtetet u bashkuan né vendosmériné e tyre pér té
krijuar njé strukturé morale té€ fuqishme pér t€ mbrojtur dinjitetin e lindur té t& gjithé individéve.13
Kjo vendosméri kolektive u materializua né formén e nj€ kornize gjithépérfshirése té t€ drejtave
té njeriut, duke shénuar fillimin e nj€ pérpjekjeje globale pér t€ mishéruar t€ drejtat dhe lirité
themelore. Procesi 1 njohjes ndérkombétare té t& drejtave t€ njeriut filloi me miratimin e Kartés sé
OKB-sé né vitin 1945, ku u pércaktua 't€ gjithé njerézit kané réndési'.14 M pas, OKB-ja ndérmori
detyrén e réndésishme t€ kodifikimit t€ kétyre parimeve, duke kulmuar me miratimin e tre

%Frans Viljoen, Ligji Ndérkombétar i té Drejtave té Njeriut né Afriké (2nd edn , Oxford 2012; edn online , Oxford Academic, 20
prill 2015).

0 po aty 4.

Y Deklarata e Vienés dhe Programi i Veprimit , Konferenca Botérore pér t€ Drejtat € Njeriut né Vjené (25 gershor 1993), paragrafi
5. E disponueshme né https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/vienna-declaration-and-programme -
veprim .

2viljoen (n 9) 327

13CJ Hamelink, 'Té drejtat e njeriut né hapésirén kibernetike' né D Haenens (ed) Cyberidentities: Canadian and European
Presence in Cyberspace (1999) 31-46.

14 Po aty.
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instrumenteve kryesore: UDHR né 1948, e ndjekur nga ICCPR dhe Konventa Ndérkombétare pér
té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore ("ICESCR") n€ 1966 .

Kéto tre instrumente t& OKB-s€, t&€ njohura si Karta Ndérkombétare e té€ Drejtave t&€ Njeriut
pérmbajné, disa t& drejta t€ njeriut duke pérfshiré t€ drejtén pér jeté,15 liriné nga tortura,16 té
drejtén pér liri,17 t€ drejtén pér barazi para ligjit dhe mbrojtjen e barabarté té ligjit pa
diskriminim,18 t€ drejtén pér njé gjykim t€ drejt€,19 e drejta pér privatési,20 liria e shprehjes,21
liria e tubimit dhe e organizimit, 22e drejta pér pjesémarrje politike, 23e drejta pér puné, 24e drejta
pér arsimim, 25¢ drejta pér zgjedhje t€ lira dhe t€ ndershme,26dhe e drejta pér shéndet.27

2.2 Korniza Rajonale e té Drejtave té Njeriut

N¢€ nivelin rajonal t& zbatueshém pér Kosovén, vendet evropiane, pérmes Késhillit t€ Evropés,
miratuan KEDNJ né vitin 1950. GIEDNJ garanton t€ drejtat themelore civile dhe politike, si¢ jané
e drejta pér jetén, ndalimi i torturés, liria e shprehjes dhe e drejta pér njé€ gjykim té drejt€. KEDNJ
hyri né fuqi n€ vitin 1953 dhe ka gené njé nga kornizat mé t&€ réndésishme pér mbrojtjen e t&
drejtave t€ njeriut n€ t& gjithé Evropén. Pérderisa Kosova nuk &shté ende anétare e Késhillit té
Evropés, korniza e saj ligjore dhe institucionale pritet t& pérputhet me standardet e pércaktuara nga
KEDNI si pjesé e detyrimeve té saj kushtetuese. Njékohésisht, Gjykata Evropiane e té€ Drejtave té
Njeriut (“GJEDNJ”) luan njé rol ky¢ né sigurimin e zbatimit té t€ drejtave té€ njeriut né t&€ gjithé
Evropén. Megjithése Kosova nuk éshté nén juridiksionin e drejtpérdrejté t&€ GJEDNIJ-sé pér shkak
té mos anétarésimit t€ saj né Késhillin e Evropés, vendimet e saj dhe interpretimet ligjore té
KEDNIJ-sé shérbejné si parime udhézuese pér procedurat gjyqésore t€ Kosovés.

Ne& nivelin nén-rajonal, Kosova ndikohet gjithashtu nga mekanizmat e té drejtave t€ njeriut t&é
Organizatés pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé (“ OSBE”), t€ cilat promovojné né ményré
aktive té drejtat e njeriut, sundimin e ligjit dhe geverisjen e miré né Ballkanin Peréndimor.

Pér sa 1 pérket instrumenteve specifike té€ aplikueshme pér grupet e cenueshme, Kosova gjithashtu
pérafrohet me traktatet ndérkombétare si¢ jané Konventa pér té€ Drejtat e Fémijéve (“KDF ) dhe
Konventa pér Eliminimin e t€ gjitha Formave t€ Diskriminimit Kundér Grave (“CEDAW?”). Pér
mé tepér, Kosova ka béré pérpjekje pér t€ pérmirésuar barazin€ gjinore dhe t€ drejtat e fémijéve

15Neni 3 i UDHR; Neni 6 i ICCPR
6Neni 5 i UDHR ; Neni 7 i ICCPR
1"Neni 9 i UDHR; Neni 9 i ICCPR.
8Neni 7 i UDHR; Neni 25 i ICCPR.
19Neni 10 UDHR; Neni 14 i ICCPR.
2neni 12 i UDHR ; Neni 17 i ICCPR
2lneni 19 i UDHR ; Neni 19 i ICCPR
2Neni 20 i UDHR; Neni 21 dhe 22 i ICCPR .
Zneni 21 i UDHR; Neni 25 i ICCPR
%neni 23 i UDHR; Neni 6 i ICESCR.
%Neni 26 i UDHR; Neni 13 i ICESCR.
%6Neni 25 i ICCPR

2TNeni 12 i ICESCR.
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pérmes ligjeve dhe politikave té saj kombétare, t€ cilat ndikohen shumé nga kornizat evropiane
dhe ndérkombétare t€ té€ drejtave té njeriut.

Me pak fjalé, pérderisa Kosova nuk &shté ende plotésisht e integruar né kornizén evropiane té t&
drejtave t€ njeriut, Konventa Evropiane pér t& Drejtat e Njeriut dhe instrumentet e lidhura me té
formojné shtyllén kryesore t€ detyrimeve dhe reformave ligjore té saj.

2.3 Mbrojtja e té drejtave té njeriut né hapésirén kibernetike

Sipas parimeve t€ solidaritetit té t€ drejtave t€ njeriut, marrédhénia ndérmjet sigurisé€ kibernetike
dhe té drejtave té njeriut mund té jeté komplekse dhe shumédimensionale, pasi interneti dhe
teknologjité e tjera digjitale jané béré gjithnjé e mé t€ rénd€sishme pér ushtrimin e shumé té
drejtave t€ njeriut. Duke njohur rastet shqetésuese té shkeljeve té té drejtave t€ njeriut né hapésirén
kibernetike, té kryera nga qeverité dhe aktorét jo-shtetéroré, OKB-ja ka pranuar réndésiné e
mbrojtjes sé t€ drejtave t€ njeriut né sferén online.28 Duke konsideruar q€ ruajtja e dinjitetit
njerézor €shté e réndésishme si offline ashtu edhe online.

Pér kété arsye, Asambleja e Pérgjithshme e OKB-sé u angazhua pér té€ krijuar njé shoqéri té
informacionit gjithépérfshirése, t€ pérgendruar te njerézit, e cila €sht€é né€ pérputhje me dhe
respekton parimet e UDHR. 29Ng vitin 2016, OKB-ja pérsériti parimin se "t€ njéjtat té€ drejta qé
kané njerézit jashté linje duhet t&¢ mbrohen edhe né online".30 Kjo paradigmé e 'té drejtave té
njeriut n€ epokén e internetit' pérmblidhet nga koncepti i t€ drejtave digjitale, t€ cilat shérbejné si
nj€ shtrirje e t€ drejtave tradicionale t€ njeriut t€ pérshtatura me kérkesat e epokés digjitale.31
Deklarata e Pérbashkét e Kombeve t€ Bashkuara pér Lirin€é e Shprehjes dhe Internetin, pér
shembull, vé né pah rolin e réndésishém t€ internetit né fuqizimin e miliarda njerézve né mbaré
botén duke pérforcuar zérat e tyre, duke leht€suar aksesin né informacion dhe duke rritur
kapacitetin e tyre pér raportim. Nisur nga kjo, promovimi dhe ruajtja e liris€ sé shprehjes dhe e
drejta e aksesit né€ informacion né sferén digjitale €shté tejet e réndésishme.32 Ndonse ICCPR nuk
trajton n€ ményré t€ shprehu realizimin e liris€ s€ shprehjes né€ hapésirén digjitale, neni 19 &shté
formuluar gjerésisht pér té€ siguruar ushtrimin e késaj té drejte themelore pérmes ¢do mjeti té
zgjedhur. Komiteti 1 t€ Drejtave t€ Njeriut, né Komentin e tij t€ Pérgjithshém 34, shtjelloi mé tej
nenin 19, duke theksuar natyrén e domosdoshme té liris€ s€ mendimit dhe shprehjes pér
promovimin e transparencés dhe llogaridhénies brenda shoqérive. Pér mé tepér, fushéveprimi 1

28MI Franklin, 'E ardhmja e té drejtave t€ njeriut pér internetin' né Mathias Ketteman (ed) Manuali i Kérkimit mbi té Drejtat e
Njeriut dhe Teknologjiné Dixhitale: Politika Globale, Ligji dhe Marrédhéniet Ndérkombétare (2019) 7

P poatys.

30K &shilli i Kombeve t& Bashkuara pér t& Drejtat e Njeriut, Rezoluta A/HRC/RES/32/13: Rezoluta pér promovimin, mbrojtjien dhe
gézimin e té drejtave té njeriut né internet (18 korrik 2016, Sesioni i 32-t&, Gjenevé) para 1.

31Rosamund Hutt "Cilat jané t& drejtat tuaja dixhitale" Forumi Ekonomik Botéror 13 néntor 2015, i disponueshém né:
https://www.weforum.org/agenda/2015/11/what-are-your-digital-rights-explainer/#:~
‘text=Rosamond%20Hutt&text=Digital%20rights%20are%20né
thelb%20human.Universal%20Declaration%200f%20Human%20Rights .

32K éshilli i Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Njeriut, Deklarata e Pérbashkét pér Liriné e Shprehjes dhe Zgjedhjet né
Epokén Dixhitale (30 Prill 2020), e disponueshme né
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Opinion/JointDeclarationDigitalAge 30April2020_EN. pdf .
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késaj t& drejte €shté i gjeré dhe pérfshin diskursin politik, kérkimin, mésimdhénien, diskutimin e
té drejtave t€ njeriut dhe gazetarin€ népérmjet mjeteve t€ ndryshme, duke pérfshiré "ményrat e
shprehjes elektronike dhe té bazuara né€ internet".33

Nj€ dokument tjetér i réndésishém éshté€ Konventa e Budapestit pér Krimet Kibernetike (2001), e
cila ishte traktati i par€ ndérkombétar q€ fokusohej specifikisht né€ krimet e kryera pérmes internetit
dhe rrjeteve t€ tjera kompjuterike. Ajo ofron njé kornizé ligjore pér luftimin e krimit kibernetik,
duke pérfshiré sulmet kundér sistemeve t€ informacionit.34 Ajo gjithashtu adreson ¢éshtje té tilla
si shkeljet e t& drejtave té autorit, mashtrimi i lidhur me kompjuterét, materialet e shfrytézimit
seksual té fémijéve, krimet e urrejtjes dhe shkeljet e sigurisé s€ rrjetit.. Konventa rezultoi nga
njohja nga nénshkruesit se ishte e nevojshme "t€ ndiqej, si ¢éshtje prioritare, njé politiké e
pérbashkét kriminale g€ synon mbrojtjen e shoqérisé kundér krimit kibernetik, ndér té tjera, duke
miratuar legjislacionin e duhur dhe duke nxitur bashképunimin ndérkombétar". 35Ajo kérkon qé
palét “té miratojné legjislacionin e duhur kundér krimit kibernetik; té€ sigurojné mjete té
mjaftueshme procedurale pér t€ hetuar dhe ndjekur né ményré efektive veprat penale t€ krimit
kibernetik; dhe té ofrojn€ bashképunim ndérkombétar pér palét e tjera té angazhuara né pérpjekje
té tilla”.36 Konventa gjithashtu njeh nevojén pér bashképunim ndérmjet shteteve dhe industrisé
private né luftimin e krimit kibernetik. Ajo promovon nevojén pér njé bashképunim mé t€ miré
ndérkombétar té policisé dhe gjyqésorit né fushén e krimit kibernetik, té€ forcuar pérmes krijimit
té njé rrjeti 24/7. Kjo kérkoi qé€ ¢do palé t&: [T] caktoj€ nj€ piké kontakti t€ disponueshme njézet e
katér oré, shtaté dit€ n€ javé, me qéllim té sigurimit t&€ ndihmés s€ menjéhershme pér qéllimin e
hetimeve ose procedurave qé kané té béjné me vepra penale té lidhura me sistemet kompjuterike
dhe t€ dhénat, ose pér mbledhjen e provave né formé elektronike t€ njé vepre penale.37

Edhe pse Kosova nuk &shté anétare e Késhillit t€ Evropés dhe, si e tillé, as nuk e ka nénshkruar
dhe as ratifikuar Konventén e Budapestit pér Krimet Kibernetike, sipas njé profili t€ pérgatitur nga
Zyra e Programit t&€ Krimeve Kibernetike t€ Késhillit t&€ Evropés pér vleré€simin e gjendjes aktuale
té zbatimit t€ Konventa sipas legjislacionit kombétar, e ka zbatuar konventén pérmes legjislacionit
né€ vijim: Ligji Nr. 08/L-173 pér Sigurin€ Kibernetike; Kodi Nr. 06/L-074 Kodi Penal i Republikés
s€ Kosovés; Ligji Nr. 04/L-109 pér Komunikimet Elektronike; dhe Ligji Nr. 04/L-213 pér
Bashképunimin Juridik Ndérkombétar né Céshtjet Penale.38

33K ombet e Bashkuara, 'Komenti i Pérgjithshém 34 CCPR/C/GC/34: Komenti i Pérgjithshém 34 i Paktit Ndérkombétar pér té
Drejtat Civile dhe Politike mbi Liriné e Opinionit dhe Shprehjes' (2011) paragrafi 12, i disponueshém né https://www?2.ohchr.
org/english/bodies/hrc/docs/ge34.pdf .

34A Minovic , A Abusara , E Begaj , V Erceg, P Tasevski, V Radunovi¢ dhe F Klopfer, Siguria Kibernetike né Ballkanin
Peréndimor: Boshlléqget e Politikave dhe Mundésité e Bashképunimit (Diplo Foundation 2016).

Keéshilli i Evropés, Konventa pér krimin kibernetik (Budapest, 23 néntor 2001) ETS Nr. 185, neni 3.

% po aty 8.

37 Po aty 20.

38K &shilli i Evropés, Legjislacioni i Kosovés pér krimin kibernetik: Ekuivalent i brendshém me dispozitat e Konventés sé
Budapestit, né dispozicion né https://rm.coe.int/octocom-legal-profile-kosovo/16809e5451 .
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2.4 Detyrimet e shteteve ndaj té drejtave té njeriut

Qeverité jané t€ detyruara té respektojné, mbrojné, pérmbushin dhe promovojné té drejtat e njeriut
té t€ gjithéve né ményré té barabarté pa dallim. Né ményré t€ ngjashme, ata kané pér detyré té
respektojné té drejtat e njeriut duke u mundésuar individéve t€ ushtrojné lirisht t€ drejtat e tyre pa
ndérhyrje té panevojshme.39 Pér shembull, shteti duhet t€¢ pérmbahet nga kufizimi i lirisé€ sé
shprehjes, e cila pérfshin t€ drejtén e individéve pér té shprehur lirisht mendimet e tyre. Cdo shkelje
e pajustifikuar e kétyre té€ drejtave konsiderohet si shkelje e t€ drejtave t€ njeriut. Pér té garantuar
mbrojtjen e té€ drejtave t€ njeriut, geverive u kérkohet t& miratojné masa duke pérfshiré kornizat
legjislative, pér t€ parandaluar shkeljet si nga subjektet private ashtu edhe nga organet geveritare.
Késhtu, jo vetém geverité, por edhe individét kané pér detyré t'i mbrojné kéto té drejta dhe té
pérmbahen nga cenimi i t&€ drejtave té té tjeréve. Pér mé tepér, pérmbushja e kétyre t€ drejtave
kérkon hapa proaktivé nga qeverité pér té siguruar qé qytetarét e tyre t'i gézojné plotésisht ato. Kjo
mund t€ pérfshij€ iniciativa si ndértimi i shkollave pér té lehtésuar qasjen n€ arsim — njé e drejté
themelore e njeriut. Pér mé tepér, geverité kané njé rol vendimtar n€ promovimin e ndérgjegjésimit
dhe té kuptuarit té t€ drejtave té njeriut né mesin e popullat€s. Népérmjet ratifikimit té
instrumenteve ndérkombétare té t&€ drejtave t€ njeriut, geverit€ angazhohen pér t€ mbrojtur dhe
mbrojtur t€ drejtat e t€ gjith€ individéve brenda juridiksionit t€ tyre, pa dallim té ¢farédo lloji si
raca, seksi, lindja apo statusi tjetér.40 Shtetet duhet t€ sigurojné q¢ t€ drejtat e njeriut t€ respektohen
edhe né€ internet ashtu si¢ respektohen né botén fizike, pérfshiré respektimin, realizimin, mbrojtjen
dhe promovimin e tyre. Kjo kérkon zbatimin e kornizave ligjore dhe masave té tjera pér t€ mbrojtur
pérdoruesit e internetit nga shkeljet e t€ drejtave digjitale, pérfshir€ krimet kibernetike. Megjithaté,
disa rregullore rrezikojné t€ cenojné veté t€ drejtat qé synojné té mbrojné. Prandaj, éshté thelbésore
qé€ shtetet t€ gjejn€ njé ekuilibér delikat midis luftimit t€ krimeve digjitale dhe garantimit té
mbrojtjes dhe promovimit té t€ drejtave digjitale.

2.5 Kufizimet e té drejtave té njeriut

Megjithése t€ drejtat e njeriut jané€ t€ mbrojtura ligjérisht, shumica e t€ drejtave nuk jan€ absolute
dhe mund té jené objekt i kufizimeve té justifikueshme. Njé kufizim duhet té jeté i1 ligjshém; té
shérbejé njé g€llim t€ caktuar, si balancimi 1 té€ drejtave t€ njeriut me sigurin€ e shtetit ose rendin
publik; t€ ruajé t€ drejtat e njé tjetri; ose t€ ndjeké ndonjé qéllim legjitim. Pér t€ justifikuar
kufizimin, ndikimi q€ ka mbi t€ drejtat e njeriut duhet t€ peshohet me kujdes kundrejt interesit
legjitim té shtetit q€ synohet t€ arrihet. Ndikimi negativ i kufizimit duhet té tejkalohet nga réndésia
e interesit shtetéror. Pér mé tepér, kufizimi duhet t&€ konsiderohet i nevojshém dhe proporcional né
raport me arritjen e qéllimit t€ tij t€ synuar. Para se t€ analizohet mbrojtja e té drejtave digjitale né
Kosové, €shté e nevojshme t€ ofrohet njé kontekst kombétar mbi situatén lidhur me gasjes né
internet.

39Neni 2 i KNDCP, shtetet anétare t&¢ KNDCP-sé marrin pérsipér té respektojné dhe sigurojné té drejtat né konventé.
40 Po aty.
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Kapitulli I1I: Infrastruktura e TIK-ut né Kosové

Infrastruktura efektive e Teknologjisé s€ Informacionit dhe Komunikimit (“TIK”) pérb&het nga
disa komponenté thelbésoré, duke pérfshiré rrjetin e kompjuteréve dhe telefonave celularg,
infrastrukturén e fugishme té lidhjes me qasje globale dhe disponueshméri t€ gjeré t€ energjisé
elektrike pér t&€ mbéshtetur njé€ popullaté mé té gjere.

Anketa e vitit 2023 mbi pérdorimin e teknologjis€ sé informacionit dhe komunikimit né familje, e
kryer nga Agjencia e Statistikave t€ Kosovés (“ASK™), thekson shkallén mbresélénése té
penetrimit té internetit né vend, me 98.6% té familjeve qé raportojné qasje né internet. 41Kjo
shkallé e pérhapjes sé€ internetit nénvizon avancimin e vazhdueshém té Kosovés né infrastrukturén
digjitale. Analiza e grupmoshave zbulon se qasja né internet éshté veganérisht e larté né mesin e
popullatave t€ reja, me 21.5% té pérdoruesve qé bien né grupmoshén 16-24 vje¢ dhe 21.4% né
grupmoshén 25-34 vjec. N¢€ t€ kundért, grupmoshat e vjetra, vecanérisht ata t€ moshés 65 vjec e
lart, pérfagé€son pérqindjen mé t€ vogél t&€ pérdoruesve, me vetém 7.9% qé€ kané gasje né€ internet.
Sondazhi gjithashtu identifikon njé shpérndarje gjinore relativisht t&€ balancuar né pérdorimin e
internetit, me graté q¢€ ia kalojné pak burrat me 51.7% krahasuar me 48.3%. Pér sa 1 pérket pajisjeve
té pérdorura pér tu qasur né internet, dominojné telefonat celularé dhe telefonat inteligjenté, me
94.8% té individéve qé pérdorin kéto pajisje, duke reflektuar rritjen e varésisé nga teknologjia
celulare. Pajisjet e tjera, si laptopét (22.1%), desktopét (11.9%) dhe tabletét (9.7%), u pérdorén
gjithashtu, por n€ njé masé mé t€ vogel.

Gjithashtu, nga Pasqyra e Tregut t€ Komunikimeve Elektronike pér TM1 2024 e béré nga i
Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (“ARKEP”) rezulton se ka njé
penetrim t€ larté t€ shérbimeve celulare n€ masén 104.2% (qé do t€ thoté se mesatarisht ka mé
shumé abonime celulare sesa popullsia totale) dhe qasje né€ internet celular né 89% qé pasqyron
njé progres t€ rénd€sishém né sigurimin q€ shumica e kosovaréve té€ kené gasje né mjetet e
komunikimit.42 Kjo shtrirje e gjeré éshté thelbésor pér mbéshtetjen e té drejtave digjitale, pasi u
mundéson individéve t€ marrin pjes€ n€ ekonominé digjitale, t€ kené qasje né informacion dhe t&
shprehen né internet. Megjithaté, pérkundér kétij progresi né shérbimet celulare, ka sfida té
dukshme kur béhet fjalé pér qasjen fiks né internet, 1 cili mbetet me njé€ normé penetrimi prej vetém
20.7% pér banor. 43Kjo rritje mé e ngadalt€¢ mund té ngrejé shqeté€sime pér pérfshirjen digjitale,
vecanérisht pér ata g€ mbéshteten né shérbime mé t€ géndrueshme dhe me shpejtési t€ larté me
brez t€ gjeré, shpesh té€ nevojshme pér puné, arsim dhe shérbime t€ tjera thelbésore. Kjo

“lAgjencia e Statistikave t& Kosovés, Rezultatet e Anketés sé Pérdorimit té Teknologjisé Informative dhe
Komunikimit (TIK) né Ekonomi Familjare 2023 [Rezultatet e Anketés s¢ Pérdorimit t€ Teknologjisé s¢ Informacionit
dhe Komunikimit (TIK) né ekonomité familjare 2023] (2023) n€ dispozicion né https://ask.rks-
gov.net/Releases/Details/7600 .

42 Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, Publikimi Nr.02/2024 [Publikimi Nr.02/2024], i disponueshém
né https://www.arkep-rks.org/desk/inc/media/187B29B9-D1A1-4E35-824C -3AF6B2C74306.pdf .
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mospérputhje midis qasjes né internet celular dhe atij fiks sugjeron se ndérkohé gé€ t€ drejtat bazé
digjitale po mbéshteten, mund t€ keté pabarazi né€ cilésin€ e gasjen, me familjet rurale ose me té
ardhura mé t€ uléta q€ mund t€ pérballen me pengesa mé t€ médha pér internetin e besueshém dhe
me shpejtési t€ lart€. N¢ terma afatgjat€, 1éshimi 1 fundit i njé autorizimi t€ pérgjithshém nga
ARKEP pér Starlink , nj€ lider global n€ shérbimet e internetit satelitore, mund t€ adresojé kéto
sfida.44 Teknologjia satelitore e Starlink ofron potencialin pér té ofruar qasje né internet me
shpejtési té lart€ né zona t€ largéta dhe t€ pashérbyera, t€ cilat tradicionalisht kan€ pasur kufizime
me lidhje me internet t€ shpejt€. Me futjen e shérbimeve té internetit satelitor né Kosové, ky
zhvillim mund té ndihmojé né kapércimin e hendekut né qasjen fiks né¢ internet, duke siguruar qé
mé shumé qytetaré, veganérisht ata n€ rajonet rurale dhe t€ izoluara, t&€ mund t& pérfitojn€ nga
interneti stabil dhe me shpejtési té larté. Kjo do t€ kontribuonte né njé pérfshirje mé t€ madhe
digjitale dhe do t& mbéshteste mé tej té drejtat digjitale, duke siguruar akses té barabarté né burimet
dhe shérbimet online né té gjith¢ vendin.

Megjithaté, nga ana tjetér, pasqyra e pérgjithshme e tremujorit t& paré raportoi njé rénie prej 9%
né t&€ ardhurat totale t€ sektorit dhe njé rénie té konsiderueshme prej 35.9% né investimet né
sektorin e TIK. Késhtu, nése investimet vazhdojné t&€ bien, mund té€ ngadalé€sohet objektivi pér
arritjen e mbulimit 50% t& popullsis€ me lidhje 5G deri né vitin 2025, pérkatésisht mbulimin 100%
té popullsisé me lidhje 5G deri né vitin 2030 si¢ parashihet né Agjendén Digjitale t&€ Kosovés
2030.45

Ulja e shpenzimeve mesatare pér pérdorues pér shérbimet celulare nga 5,10 € né 4,78 € sugjeron
qé shérbimet celulare po béhen mé té pérballueshme, gjé q€ éshté pozitive nga perspektiva e té
drejtave digjitale.46 Shérbimet mé té pérballueshme sigurojné qé njé€ pjes€ mé e madhe e popullsisé€
mund té keté akses né€ internet dhe komunikime celulare.

3.1 Ndérprerjet dhe bllokimet e internetit né Kosové

Njerézit kané mundésiné t& kené qasje né informacion dhe t€ ndajné piképamjet e tyre népér
forume té ndryshme té internetit. Megjithaté, gjaté periudhave me tensione té larta politike,
geverité mund té€ pérdorin ndérprerjen ose ndérhyrjen né qasjen né internet, duke penguar
efektivisht publikun g€ t€ pérdoré kéto platforma. AccessNow ,njé OJQ ndérkombétare qé
fokusohet né té drejtat digjitale e pérkufizon njé mbyllje t€ internetit si “njé ndérprerje e
qéllimshme e internetit ose komunikimeve elektronike, duke i béré€ ato té paarritshme ose né
ményré efektive t&€ papérdorshme, pér nj€ popullsi té caktuar ose brenda njé vendndodhjeje, shpesh
pér t& ushtruar kontroll mbi rrjedhén e informacionit.”47 Njé ndérprerje mund té€ marré formén e

4 Autoriteti Rregullator i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, Njoftimi pér Autorizimin e Pérgjithshém pér Shérbimet
Satelitore nga Starlink ' (ARKEDP, tetor 2024) né dispozicion né https://www.arkep-rks.org/NewsDetails/7/1187

%5Qeveria € Kosovés, Agjenda Digjitale e Kosovés 2030: Orientimi strategjik pér transformimin e Kosovés né njé vend té té larté
digjital [Agjenda Dixhitale e Kosovés 2030: Orientimi Strategjik pér Transformimin e Kosovés n€ njé Vend Dixhital té
Suksesshém] (2024), 32 né dispozicion né https://arkep-rks.or g /desk/inc/media/82582FB3-CD31-4D3D-A2AA -
F7CC21ACADCA .pdf.

6 Po aty.

4"Keep It On ' ( Qasja Tani, nd) disponohet né https://www.accessnow.org/campaign/keepiton/ .
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bllokimit, kur disa faqe interneti ose aplikacione jané té€ paarritshme; ose ndérprerje t€ ploté, kur
aplikacionet, platformat dhe faget e bazuara né internet jané t€ paarritshme.

Sipas ICCPR, individét kané t& drejté t& ushtrojné t€ drejtat e tyre "pavarésisht nga kufijt€, qofté
gojarisht, me shkrim ose né shtyp, né formén e artit, ose nép&€rmjet ¢do mjeti tjetér sipas zgjedhjes
sé tyre". 48Ky pérkufizim 1 gjeré mbéshtet lirin€ e gjeré té shprehjes dhe té drejtén pér té€ pasur
qasje né informacion ndér té tjera népérmjet internetit. Megjithaté, ndérprerjet né shérbimin e
internetit pengojné kéto t€ drejta duke penguar pjesémarrjen né€ proceset vendimmarrése dhe duke
kufizuar rrjedhén e informacionit. Né thelb, kéto mbyllje té internetit cenojné té drejtat digjitale,
vecanérisht t€ drejtat pér lirin€ e shprehjes dhe qasje né€ informacion.

Vetém né vitin 2024, n€ mbaré botén g€ nga koha e shkrimit t€ kétij raporti ka pasur 35 mbyllje té
médha té internetit né 16 vende. Shumé vende kané€ miratuar legjislacionin g€ u lejon autoriteteve
té ndérpresin shérbimet e internetit ose t€ marrin kontrollin mbi rrjetet e telekomit, duke pérmendur
arsyetimet e siguris€ kombétare ose t€ siguris€ publike. Pér shembull, "Rregullat e Pezullimit té
Pérkohshém té Shérbimeve té Telekomit (Emergjenca Publike ose Siguria Publike)" e Indis€ ofron
nj€ kuadér ligjor pér geveriné€ pér t&€ ndalur operacionet e internetit dhe telekomunikacionit.

N¢é pérgjigje t€ praktikave t€ tilla, Kombet e Bashkuara ndérmorén njé hap t€ réndésishém né vitin
2016 duke miratuar njé rezolut€¢ q€ dénon veprimet g€ synojné bllokimin ose ndérprerjen e
géllimshme té aksesit dhe shpérndarjes s€ informacionit n€ internet.49 Kjo rezoluté i ciléson masa
té tilla si shkelje t€ ligjit ndérkombétar té t&€ drejtave t€ njeriut.

Duke pasur parasysh kété, éshté interesante t€ theksohet se neni 7 paragrafi 1 nénparagrafi 1.9
pércakton se Ministria pérgjegjése pér sektorin e komunikimit elektronik ( p.sh. Ministria e
Zhvillimit Ekonomik) “né rastet e forcé€s madhore, situatave ekstreme ose rrethanave té tjera té
jashtézakonshme, gjithashtu. pér qéllime té pérgatitjes pér mobilizim t&€ pérgjithshém ose mbrojtje
kombétare, ose garantimin e siguris€¢ kombétare dhe rendit publik, né pérputhje me procedurat e
pércaktuara me ligje dhe akte té€ dispozitave té tjera ligjore, jep udhézime, detyra dhe detyrime té
detyrueshme pér sipérmarrésit qé ofrojné rrjete dhe/ ose shérbime.” Ndérsa dispozita né fjal€ éshté
e gjeré né€ fushéveprim dhe fillimisht mund t€ duket se lejon autoritetin pér t&€ mandatuar ofruesit
e shérbimeve, ndér té tjera, t€ mbyllin internetin, €shté e réndésishme té€ merren parasysh masat
mbrojtése kushtetuese. Neni 55 1 Kushtetutés sé Kosovés pércakton se ¢do kufizim i t€ drejtave té
njeriut duhet t€ autorizohet shprehimisht me ligj dhe duhet t'u pérmbahet parimeve té
domosdoshméris€ dhe proporcionalitetit. Prandaj, pa njé dispozit€ specifike dhe té qarté
legjislative q€ autorizon n€ ményré eksplicite mbylljen e internetit, veprime té tilla nuk do té
mbéshteteshin ligjérisht brenda kornizés ekzistuese ligjore t€ Kosovés, duke 1 béré ato té
paligjshme. Ng, lidhje me kété vlen t€ theksohet se asnjéheré nuk ka pasur mbyllje t€ internetit né
Kosové.

“8Neni 19, paragrafi 2 i KNDCP.
“SNeni 19, Deklarata e Internetit [ Deklarata e Internetit | (Miratuar mé 15 mars 2020) né dispozicion né
https://www.article19.org/data/files/Internet_Statement Adopted.pd
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3.2 Qeverisja e internetit né Kosové

Njé fushé kritike ku pavarésia e Kosovés mbetet e kufizuar éshté &sht€ né domenin digjital.
Refuzimi i Internet Corporation for Assigned Names and Numbers [Korporata e internetit pér
emrat dhe numrat e caktuar] (“ICANN”) pér t’i dhéné Kosovés domenin e saj kombétar t€ nivelit
té larté (“ccTLD”) e ka 1én€ vendin né€ njé€ gjendje pasigurie digjitale, duke ndikuar drejtpérdrejt
né aftésiné e tij pér t€ siguruar autonomi t€ ploté né€ hapésirén online.. 50ccTLD &shté pjesa e njé
webfage g€ vjen pas "pikés" s€ dyté dhe pérfagéson nj€ kod shtetéror,51 si e tillé nuk Eshté thjesht
nj€ aset teknik; €shté simbol i sovranitetit dhe pavarésis€é kombétare. Ai u jep vendeve kontroll
mbi praniné e tyre digjitale, duke i lejuar ata t€ menaxhojné regjistrat e tyre t€ domenit, t€ drejtojné
trafikun e internetit n€ nivel lokal dhe té geverisin ¢éshtjet ligjore q€ lidhen me pérmbajtjen né
internet.

Késhtu, pérkundér pavarésisé sé€ saj politike nga Serbia, ccTLD-ja zyrtare e Kosovés mbetet ". rs
" nén Regjistrin Kombétar Serb t&€ Domenit té€ Internetit. Kjo do té thoté se, teknikisht, ¢do
pérpjekje pér té pretenduar njé ccTLD kosovare éshté e bllokuar nga sistemet ndérkombétare qé
mbéshteten né kornizat t€ njohjes politike. Pér arsye praktike, Kosova pérdor domene té

pérgjithshme t€ nivelit t& larté¢ (“gTLD”) si ".com", ".net" dhe ".org" pér faget e internetit té
geverisé, biznesit dhe shoqgérisé civile.

Né kété aspekt, ccTLD-ja nuk éshté vetém njé aset teknik; €shté simbol i sovranitetit dhe
pavarésis€ kombétare. Ai u jep vendeve kontroll mbi praning€ e tyre digjitale, duke i lejuar ata té
menaxhojné regjistrat e tyre t€ domenit, t€ drejtojné trafikun e internetit né nivel lokal dhe té
geverisin ¢éshtjet ligjore qé lidhen me pérmbajtjen n€ internet. Pér kété arsye, mungesa e njé
ccTLD ka mjaft pasoja ekonomike. Pronarét e fageve t€ internetit kosovare jané té detyruar té
konkurrojné né€ tregun ndérkombétar t€ domeneve pér t€ siguruar emra t€ déshirueshém t€ domain-
eve, shpesh duke paguar cmime té fryra. Si rezultat, shumé uebfage kosovare pérdorin adresa té
ndérlikuara t€ internetit me viza dhe akronime, duke e zvogéluar legjitimitetin dhe markén e tyre.
Faget e internetit t& qeveris€ si rks-gov.net dhe mfa-ks.net jané shembuj t€ kétij kompromisi, duke
minuar autoritetin e kanaleve zyrtare t€ komunikimit. Pé&r mé tepér, pamundésia pér té€ kontrolluar
regjistrin e vet t€ domenit do t€ thoté se Kosova nuk mund té gjenerojé t€ ardhura nga shitja e
domenit.

NE& anén tjetér, mungesa e njé ccTLD né Kosové gjithashtu ngre shqetésime komplekse ligjore dhe
té sigurisé. Pa regjistrin e vet t&€ domenit, mosmarréveshjet pér faget e internetit kosovare qé
pérdorin gTLD si ".com" bien nén juridiksionin e SHBA.52 Kjo i ekspozon bizneset me bazé né
Kosové dhe subjektet geveritare ndaj kércénimeve t€ jashtme ligjore. Pér shembull, né vitin 2012,

0 Marc J Randazza, "Pavarésia dixhitale e Kosovés: Koha pér ccTLD' té Kosovés' (2016) Wisconsin International
Law Journal, né dispozicion né€ https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2754182 .

51 Po aty.

%2pPo aty.
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prokurorét amerikané mbyllén njé€ uebsajt kanadez t€ basteve me domen ".com", duke theksuar
cenueshmérin€ e mundshme té fageve té€ internetit kosovare ndaj veprimeve t€ huaja ligjore.53

Mungesa e pavarésis€ digjitale t€ Kosovés ka implikime té thella pér té€ drejtat digjitale t&
qytetaréve té saj. UDHR garanton t& drejtén e liris€ sé shprehjes dhe aksesit né informacion
“népérmjet ¢do media dhe pavarésisht nga kufijt€”. Megjithaté, pa ccTLD- n€ e vet , prania e
Kosovés né internet i nénshtrohet juridiksioneve té huaja, té cilat mund té€ mos respektojné
gjithmoné t€ njéjtat standarde t€ shprehjes s€ lir€ ose t€ privatésisé.

Pérdorimi i ".com" ose ".net" né€ Kosové e nénshtron trafikun e saj n€ internet me ligjet e SHBA-
sé, ku praktikat e mbikéqyrjes jané kritikuar,54 duke 1 véné qytetarét kosovaré né rrezik qé té
dhénat e tyre t€ monitorohen nga geverité e huaja pa pélqimin e tyre, duke shkelur késhtu té drejtén
e tyre pér té privatési. Pa kontroll mbi ccTLD-né e saj, Kosova nuk mund t€ rregullojé ose mbrojé
né ményré efektive pérmbajtjen e saj né€ internet nga censura ose sulmet kibernetike me origjiné
nga vendet ¢ tjera. Nga piképamja e sigurisé, kjo mbéshtetje n€ domenet me bazé né SHBA e
ekspozon ekosistemin dixhital t& Kosovés ndaj rrezigeve t€ mbikqyrjes dhe sigurisé kibernetike,
pasi t€ dhénat kalohen pérmes juridiksioneve t€ huaja, duke e 1€né Kosovén me pak kontroll se
kush i gaset ose monitoron trafikun e saj t€ internetit. Kjo jo vetém g€ rrezikon privatésiné e
qytetaréve t€ saj, por edhe minon sovranitetin e infrastrukturés digjitale t€ Kosovés.

Implikimet mé t€ gjera pér t& drejtat digjitale né€ Kosové shtrihen pértej privatésisé. Optimizimi i
motoréve t& kérkimit, njé mjet jetik pér dukshmériné né epokén digjitale, éshté gjithashtu i
prekur.55 Pa domen lokal, faget e internetit kosovare luftojné té€ renditen mé lart n€ kérkimet né
Google, vecanérisht né motorét e kérkimit lokal si Google.ks , 1 cili nuk ekziston. Kjo mungesé
dukshmérie pengon bizneset lokale, organizatat e shogéris€ civile, madje edhe pérpjekjet e
geverisé€ pér t€ kontaktuar, duke kufizuar aftésin€ e tyre pér t€ arritur njé audiencé globale.

Pér té arritur pavarésing€ e ploté digjitale, Kosova ka nevojé€ pér ccTLD-né e saj. Kjo do ta lejonte
até t€ menaxhonte trafikun e vet t€ internetit, t€ mbrojé infrastrukturén e saj digjitale dhe té sigurojé
qé té drejtat digjitale té€ qytetaréve t€ saj té€ respektohen plotésisht. Né mungesé té késaj, Kosova
mbetet e detyruar t€ operojé nén juridiksione t€ huaja dhe t€ privuar nga njé komponent kritik 1
sovranitetit t€ saj.

Ndérsa rregullat e ICANN jané té lidhura me kornizat e njohjes politike, ka njé€ rast né rritje pér
reforma. Bota digjitale 1éviz mé shpejt se organet politike si OKB-ja dhe aftésia e njé kombi pér
té kontrolluar infrastrukturén e vet digjitale nuk duhet t'i nénshtrohet mosmarréveshjeve
gjeopolitike. Dhénia e Kosovés njé ccTLD jo vetém qé do té afirmonte sovranitetin e saj n€ sferén

83Po aty.

54 Unioni Amerikan i Lirive Civile, 'NSA Surveillance' (ACLU) i disponueshém né https://www.aclu.org/issues/national-
security/privacy-and-surveillance/nsa-surveillance .

55 Kosovo 2.0, 'Kosovo's Recognition's Missing in Online Domain' (Kosovo 2.0) né dispozicion né

https://kosovotwopointzero.com/en/kosovos-recognition-missing-in-online-domain/ .
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digjitale, por gjithashtu do té mbronte t€ drejtat e qytetaréve té saj né njé boté gjithnjé e mé té
ndérlidhur.
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Kapitulli I'V: Siguria kibernetike, krimi kibernetik dhe mbrojtja e té
dhénave

Ky kapitull diskuton mbrojtjen e té drejtave digjitale né kontekstin e siguris€ kibernetike, krimit
kibernetik dhe mbrojtjes s€ t€ dhénave.

4.1 Siguria kibernetike

Siguria kibernetike €shté "praktiké e mbrojtjes s€¢ kompjuteréve, sistemeve elektronike, rrjeteve
dhe t€ dhénave nga sulmet me qéllim t€ keq".56 Ai pérfshin sigurimin e konfidencialitetit,
integritetit dhe disponueshméris€ s€ informacionit brenda hapésir€s digjitale, si dhe mbrojtjen e
aseteve t€ pérdoruesve t€ internetit.57 Konfidencialiteti i informacionit lidhet me 'ruajtjen e
kufizimeve t€ autorizuara pér aksesin dhe zbulimin, duke pérfshiré mjetet pér mbrojtjen e
privatésis€ personale dhe informacionit t€ pronarit.'s8 Ky aspekt i siguris€ kibernetike éshté i
lidhur ngushté me ruajtjen e t€ drejtave té privatésis€. Integriteti siguron qé€ t€ dhénat, qofshin té
ruajtura, t€ transmetuara ose t€ pérpunuara, t€ mbeten t€ mbrojtura nga ndryshimet ose
shkatérrimet e paautorizuara, duke siguruar késhtu origjinalitetin dhe saktésiné e tyre. Ky parim
lidhet me kuadrin mé té€ gjeré t€ mbrojtjes s€ t€ dhénave. S€ fundi, disponueshméria thekson
aksesin n€ kohé dhe té€ besueshém né informacion, duke siguruar g€ té drejtén pér informacion dhe
rrjedhén e liré t€ t€ dhénave ruhet.

Ruajtja e informacionit dhe sistemeve kompjuterike realizohet pérmes njé strategjie
gjithépérfshirése qé pérfshin metodat e kriptimit, rregulloret strikte t€ aksesit t€ pérdoruesit,
mirémbajtjen e rregullt t€ harduerit dhe pérdité€simet e menjéhershme té sistemit pér té€ adresuar
rreziget € mundshme t€ siguris€.59 Sulmet kibernetike shpesh synojné dobésité né infrastrukturat
digjitale. Si rezultat, siguria kibernetike vepron si njé mekanizém mbrojtés thelbésor né mjedisin
online, duke luajtur njé€ rol t€ réndésishém né mbrojtjen e t€ drejtave t€ privatésis€, sigurimin e
qasjes né€ informacion dhe ruajtjen e rrjedhés sé liré t€ t€ dhénave. 60Maja e Formés

Fundi 1 formés

5K aspersky, 'Cfaré éshté siguria kibernetike?' , né dispozicion né <https://www.kaspersky.com/resource-
center/definitions/what-is-cyber-security.>

S"MD Cavelty dhe C Kavanagh, 'Siguria kibernetike dhe té drejtat e njeriut' né B Wagner et al (eds) Manuali
Kérkimor mbi té Drejtat e Njeriut dhe Teknologjiné Dixhitale (2019) 75.

%8 po aty.

%9Si mé sipér, Shih gjithashtu Organizata Ndérkombétare pér Standardizim , ISO/IEC 27032:2012 Udhézimet pér
Siguriné Kibernetike (2012).

60Shih nenin 3 t&8 DUDNJ, shih nenin 36 t& Kushtetutés sé Kosovés.
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Rrjedha e pakufizuar e informacionit né hapésirén kibernetike €shté e lidhur ngushté me liriné e
mendimit dhe té shprehjes, pasi nxit ndérveprim té hapur.61 N& botén digjitale, njeréz me
prejardhje t€ ndryshme mblidhen s€ bashku pér t€ diskutuar ¢éshtje politike dhe socio-ekonomike.
62Si e till¢, mbrojtja e lirisé s€ shprehjes né internet Eshté thelbésore sepse ajo gjithashtu mbéshtet
té drejtat pér tubim, shoqérim dhe pjes€marrje publike. Raportuesi Special 1 OKB-s¢ pér Liriné€ e
Shprehjes dhe Opinionit ka theksuar rolin jetik té internetit si njé mjet komunikimi qé¢ mundéson
ushtrimin e t€ drejtave t€ informacionit, si¢ pérshkruhet né nenin 19 t€ UDHR dhe ICCPR. 63N¢é
mbéshtetje té késaj piképamjeje, OKB-ja vazhdon t€ theksojé réndésin€ e parimit q¢€ t& drejtat qé
individét kané jasht€ linje duhet t&€ mbrohen edhe né mjedisin dixhital.64

Maja e Formés
Fundi i formés

N¢ vitin 2023, Kosova miratoi Ligjin Nr. 08/L-173 pér Sigurin€ Kibernetike g€ adreson sfidat e
vendit t€ siguris€ kibernetike. Si¢ éshté theksuar né Raportin e Komisionit Evropian pér Kosovén
2023, legjislacioni pér krimin kibernetik né pérgjithési éshté né pérputhje me BE-né. acquis .65
Ligji pér Siguriné Kibernetike mandaton detyrimin pér t€ zhvilluar kornizat e nevojshme
rregullatore duke pérfshiré krijimin e autoriteteve rregullatore efektive. Népérmjet kétij ligji
parashikohet té krijohet Agjencia e Sigurisé Kibernetike si autoriteti gendror i1 krijuar pér té
koordinuar agjencité kibernetike né t€ gjithé vendin. Megjithat€, deri mé tani Agjencia pér Siguriné
Kibernetike nuk €shté ende funksionale. Agjencia do t€ veprojé si gendér gendrore pér rregullat,
menaxhimin dhe rregullimin e politikave té siguris€ kibernetike, si dhe pér koordinimin ndérmjet
agjencive. Agjencia e Siguris€ Kibernetike do té krijohet si njé agjenci ekzekutive pérgjegjése pér
rregullimin e detyrave té€ dy kategorive kryesore té subjekteve: Operatoréve t€ Shérbimeve
Thelbésore 66dhe Ofruesve t€ Shérbimeve Digjitale 67. N& kategoriné e Operatoréve té

61Shih nenin 40 t& Kushtetutés s&é Kosovés

62 Cavelty & Kavanagh (n 58) 86.

83K ombet e Bashkuara, Raporti A/HRC/17/27: Raporti i Raportuesit Special pér Promovimin dhe Mbrojtjen e té
Drejtés pér Liriné e Opinionit dhe Shprehjes, Frank La Rue (2011) i disponueshém né https://www.ap.ohchr.
org/documents/dpage_e.aspx?si=A/HRC/17/27

84K &shilli i Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Njeriut, Rezoluta A/HRC/RES/32/13: Rezoluta pér promovimin,
mbrojtien dhe gézimin e té drejtave té njeriut né internet (2016).

85K omisioni Evropian, Raporti pér Kosovén 2023 (Bruksel, 2023) 45, né dispozicion né htips:/neighbourhood-
enlargement.ec.europa.eu/kosovo-report-2023 en .

%Qperatorét e Shérbimeve Thelbésore konsiderohen pronaré té infrastrukturés kritike ose persona té tjeré qé
menaxhojné, drejtojn€ ose operojné, térésisht ose pjesérisht, operacionet e pérditshme t€ infrastrukturés kritike (njé
aktiv, sistem ose pjesé e tij, q¢€ &shté thelbésore pér mirémbajtjen té funksioneve jeté€sore shoqgérore, shéndetit,
sigurisé, siguris€, mirégenies ekonomike ose sociale t€ njerézve, dhe ndérprerja apo shkatérrimi i t€ cilave do té
kishte ndikim té réndésishém né Republikén e Kosovés) Shih Republikén e Kosovés, Ligjin Nr. 06/L-014 pér
Infrastrukturén Kritike [ Ligji Nr. 06/L-014 pér Infrastrukturén Kritike ] (2013) né dispozicion né https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActID=16313&langid=2 .

57Operatorét e Ofruesve té Shérbimeve Dixhitale pérkufizohen si subjekte qé ofrojné shérbime dixhitale, té cilat
pérfshijné njé séré shérbimesh informacioni dhe komunikimi t€ bazuara né teknologji, si shérbimet e tregut né
internet, kérkimi né€ internet dhe shérbimet e kompjuterit cloud. Shih Republikén e Kosovés, Ligjin Nr. 08/L-173 pér
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Shérbimeve Themelore pérfshihen si subjektet publike ashtu edhe ato private qé posedojné
infrastrukturé kritike t€ pé€rcaktuar me Ligjin pér Infrastrukturén Kritike. Ndérsa né€ kategoriné e
Shérbimit Digjital pérfshihen té gjitha subjektet qé ofrojné€ shérbime digjitale.

Ky rregullim 1 ri trajton né ményré efektive fragmentimin ekzistues né sektorin e sigurisé
kibernetike. Késhtu, Agjencia pér Siguriné Kibernetike si njé agjenci e centralizuar do té
riorganizojé koordinimin dhe menaxhimin e pérpjekjeve pér siguriné kibernetike népér entitete té
ndryshme publike dhe private.

Roli i Agjencisé parashikohet t& koordinojé dhe monitorojé aktivitetet dhe operacionet e
infrastrukturés kritike dhe agjencive té sigurisé kibernetike, dhe né té njéjtén kohé t€ menaxhojé
dhe mbikéqyré reagimin ndaj incidenteve s€ bashku me CERT Kombétar (ekipi pér pérgjigjen ndaj
emergjencave kompjuterike né nivel kombétar) dhe sektori specifik. CSIRT-t€ sektoriale
kombétare (ekipet e reagimit ndaj incidenteve té sigurisé kibernetike ose t€ siguris€ kibernetike qé
prekin njé sektor specifik né nivel kombétar) dhe do t€ lehtésojné shkémbimin e inteligjencés dhe
informacionit.68

N¢é pérgjithési, roli 1 Agjencis€ €shté parashikuar té: njohé dhe identifikojé kércénimet ndaj
infrastrukturés kritike t€ informacionit;69 t€ zhvillojé strategji kombétare pér t'iu pérgjigjur
incidenteve té sulmeve té sigurisé kibernetike s€ bashku me Ministrin€ e Punéve t€ Brendshme
dhe Késhillin Kombétar té Sigurisé€ Kibernetike;70 miratimi i strukturave t€ monitorimit t€ sigurisé
kibernetike; sensibilizimi i publikut dhe ndértimi i kapaciteteve pér siguriné kibernetike; dhe té
vendosin bashk&punime ndérkombétare pér kété ¢éshtje.

Megjithaté, Strategjia e Kosovés pér Siguriné Kibernetike tregon se rritja e pérdoruesve té
internetit ka 'sjellur me vete njé rrezik né rritje pér sa i pérket krimeve dhe sulmeve kibernetike',71
duke treguar se Kosova €shté e ndjeshme ndaj sulmeve t€ siguris€ kibernetike pér shkak té€ disa
faktoréve kyg.

Sé pari, Kosova pérballet me sfida qé rrjedhin nga zbatimi 1 pamjaftueshém 1 legjislacionit pér
siguriné kibernetike, duke 1én€ boshlléqe né kornizat rregullatore t€ nevojshme pér mbrojtje té

Siguriné Kibernetike (2023) neni 3 paragrafi 1.13—1.14 né dispozicion né https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActID=70933

8Shih Ligjin Nr. 08/L-173 pér Siguriné Kibernetike.

89Shih nenin 8 t& Ligjit Nr. 08/L-173 pér Siguriné Kibernetike.

9Shih nenin 23 t€ Ligjit Nr. 08/L-173 pér Siguriné Kibernetike. Késhilli Kombétar i Sigurisé Kibernetike éshté njé
organ i pavarur késhillimor qé ofron udhézime strategjike pér ¢éshtjet e sigurisé kibernetike pér geveriné dhe
komunitetin e biznesit, i pérbéré nga pérfagésues t€ institucioneve geveritare, institucioneve té zbatimit té ligjit,
organizatave publike dhe private dhe komunitetit shkencor. Roli i kétij Késhilli €shté té koordinojé nismat
kombétare dhe ndérkombétare té sigurisé kibernetike dhe t€ monitorojé zbatimin e Strategjisé Kombétare t& Sigurisé
Kibernetike.

"Qeveria e Kosovés, Strategjia Kombétare e Sigurisé Kibernetike e Kosovés 2023-2027 (2023) 33, né dispozicion
né: https://mpb.rks-gov.net/Uploads/Documents/Pdf/EN/2692/Strategjia%20p%C3%ABr%
20Siguri%?20Kibernetike%20-%20ENG..pdf .
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fugishme.72 S€ dyti, publiku i1 gjeré ka njé kuptim t€ kufizuar t€ kércénimeve kibernetike dhe
hapave thelbésoré té€ nevojshém pér mbrojtjen nga rreziqe té tilla.73 S& treti, prania e
infrastrukturés joadekuate intensifikon dobésit€ dhe ofron hapje pér sulme t€ mundshme
kibernetike. Pér té vazhduar, Kosova pérballet me mungesé t€ profesionistéve té afté t€ sigurisé
kibernetike t& pajisur pér t€ zbutur né ményré efektive dhe pér t'iu pérgjigjur sulmeve
kibernetike,74 duke e komplikuar mé tej cenueshmériné e saj né kété peizazh digjital me zhvillim
té shpejté. S¢€ fundi, si¢ theksohet né Raportin e Komisionit Evropian pér Kosovén 2023, burimet
buxhetore pér siguriné kibernetike mbeten t& pamjaftueshme.75

Strategjia e Kosovés pér Sigurin€ Kibernetike ka prezantuar disa pérmirésime kyce q€ synojné
forcimin e mbrojtjes kibernetike t€ vendit. Veganérisht, krijimi i Ekipit Kombétar t€ Reagimit té
Flash (“NFRT”) &shté njé€ zhvillim shumé pozitiv. NFRT do té ofrojé asistencé teknike, do té
monitorojé vazhdimisht sistemet pér dobésité ¢ mundshme dhe do té sigurojé qé pérmirésimet e
sigurisé t€ zbatohen n€ koh€.76 Pér mé tepér, do t€ krijohet nj€ platformé kibernetike (cyber range)
si njé mjedis pér testimin dhe implementimin e teknologjive t€ reja, si dhe pér t€ simuluar
kércénimet reale kibernetike. Kjo do té€ shérbejé pér testimin e mjeteve t€ reja t€ sigurisé
kibernetike, strategjive dhe mekanizmave t€ reagimit né njé€ mjedis t€ kontrolluar.77

Gjithashtu, theksohet réndésia e edukimit pér siguriné kibernetike, me plane pér t€ zhvilluar
programe trajnimi dhe kurrikula pér shkollat dhe universitetet, duke pérfshiré kurse mbi hakimin

72 Aktet nénligjore t& nevojshme pér zbatimin e ligjit &shté dashur t& miratohen brenda njé viti pas hyrjes né fuqi t& kétij ligji. Ligji
ka hyré n€ fuqi mé 14 mars 2024 dhe deri mé tani jan€ miratuar vetém 4 nga 12 aktet nénligjore t€ parapara me ligj. Nga kéto
nénligje qé€ nuk jané miratuar, kané t€ b&jné€ me:

1. pérshkrimin ¢ masave t€ sigurisé pér rrjetin dhe sistemin e informacionit, t€ pérdorura pér ofrimin e njé shérbimi
thelb&sor dhe kérkesat pér pérgatitjen e vlerésimit té rrezikut (neni 5, paragrafi 6 i ligjit );

2. Procedurat dhe masat e reagimit né rast t€ incidentit kibernetik (neni 5, paragrafi 8 i Ligjit );

3. Procedura pér marrjen e masave me qé€llim t€ parandalimit t€ njé kércénimi serioz t€ afért ose eliminimin e ¢do
ndérprerjeje né rast t€ nj€ incidenti kibernetik, q€ i mundéson Agjencisé Kosovare té Sigurisé Kibernetike t€ kufizojé
ose t€ ndérpresé pérkohésisht pérdorimin ose qasjen né njé rrjet ose sistem. neni 11, paragrafi 3 i Ligjit );

4. Rregullat dhe procedurat pér procesin e certifikimit dhe pérgatitjes sé listés sé pajisjeve dhe shérbimeve jo t&
besueshme t€ teknologjisé s€¢ informacionit dhe komunikimit (neni 16, paragrafi 14 i Ligjit)

5. Rregullat dhe masat e sigurisé€ pér qasjen e fémijéve né internet, t€ cilat do t€ obligohen t'i zbatojné té gjithé ofruesit
e shérbimeve t€ internetit n€ Republikén e Kosovés (neni 16, paragrafi 15 i Ligjit)

6. Rregullat pér funksionimin e Késhillit Kombétar t& Sigurisé Kibernetike (neni 20, paragrafi 8 i Ligjit)

7. Rregullat pér koordinimin dhe bashképunimin e mekanizmave shtetéroré pér parandalimin e sulmeve kibernetike
dhe mbrojtjen kibernetike né Republikén e Kosovés (neni 22 i Ligjit)

8. Pérbérja dhe mandati i anétaréve t&€ Komisionit t€ Ankesave pérgjegjés pér gjobat qé shqiptohen ndaj operatoréve té
shérbimeve thelbésore dhe ofruesve t€ shérbimeve digjitale qé nuk marrin masa né pérputhje me Ligjin pér Siguriné
Kibernetike.

8Grupi i Kérkimit t€ Politikave Ballkanike, Kosova pérballé kércénimeve té sigurisé kibernetike: Veprimet kritike pér té
konsoliduar géndrueshmériné (Grupi 1 Kérkimit t€ Politikave Ballkanike) né dispozicion né: https://balkansgroup.org/wp-
content/uploads/2023/09/Cyber-Security.pdf .

"Qeveria e Kosovés (n72), 28.

SKomisioni Evropian (n66), 96.

6Qeveria e Kosovés (n72), 23.

" Po aty 24.
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dhe bazat e siguris€ kibernetike q€ do té€ fokusohen gjithashtu né mbylljen e hendekut gjinor né
kété fushé.78

N¢ anén tjetér, pérmes Ligjit t€ ri pér Siguriné Kibernetike, u krijua Qendra Trajnuese pér Siguriné
Kibernetike n€ kuadér t€ Ministrisé s€ Mbrojtjes.79 Kjo gendér edhe pse nuk funksionon ende, ajo
€shté projektuar pér té trajnuar dhe rritur aftésité e t€ gjithé€ stafit t& perfshiré né menaxhimin dhe
administrimin e sistemeve t€ informacionit. Edhe pse akti nénligjor pérkatés éshté miratuar, ka
zbrazétira t€ dukshme né rregullimin e kétij institucioni té ri. Veganérisht, ndérsa trajnimi synohet
té jeté 1 qasshém pér nj€ spektér t€ gjeré zyrtarésh publiké, nuk ka asnjé kérkesé té detyrueshme
pér t'iu nénshtruar njé trajnimi t& tillé pér sigurin€ kibernetike.80 Pér mé tepér, trajnimi duket se
€shté pérshtatur pér individét g€ tashmé kané nj€ kuptim bazé té sigurisé kibernetike, pasi té gjithé
pjesémarrésit duhet t€ kené njohuri themelore né kété fushé.81

Ndérsa seancat e trajnimit jan€ jo obligative, ato jané t& hapura pér njé gamé t& gjeré punonjésish
té€ administratés publike.82 Megjithaté, neni 6 i Rregullores (GRK) — Nr. 22/2023 pér Detyrat dhe
Pérgjegjésité e Qendrés Shtetérore t&€ Trajnimit t€ Sigurisé Kibernetike, gjyqtaréve dhe
prokuroréve nuk u njihet e drejta pér t€ ndjekur kéto trajnime. Ky léshim &shté vecanérisht i
réndésishém pasi kéta zyrtaré luajné njé rol vendimtar n€ hetimin dhe ndjekjen penale té krimit
kibernetik. Veganérisht, ky grup punonjésish €shté identifikuar né raportin e Komisionit t&€ BE-sé
pér Kosovén si me gasje té kufizuar né€ trajnime pér krimin kibernetik,83 duke nénvizuar nevojén
pér dispozita gjithépérfshirése dhe gjithépérfshirése té trajnimit qé pérfshijné t&€ gjithé zyrtarét
kryesoré publiké té pérfshiré n€ siguriné kibernetike dhe zbatimin e krimit kibernetik.

Njé tjetér mangési e ligjit t€ ri pér siguriné kibernetike €shté mungesa e masave té pérgjegjshme
té zbulimit.84 Zbulimi i pérgjegjshém, 1 njohur gjithashtu i raportimi i koordinuar i dobésive,
pérfshin raportimin privatisht t€ dobésive té siguris€ te palét pérgjegjése para se ato t& béhen
publike. Kjo u jep organizatave kohé pér t€ rregulluar problemet, duke ndihmuar né parandalimin
e sulmeve kibernetike. Shumé geveri dhe kompani t€ médha pérdorin kété model, shpesh duke 1
shpérblyer ata qé raportojné dobési me njohje, jo vetém me para. Pa pérfshiré zbulimin e
pérgjegjshém, ligji humbet njé mundési pér t€ rritur sigurin€ duke inkurajuar ekspertét t&€ ndajné
gjetjet e tyre né ményré té sigurt. Ky problem pérmendet vet€ém shkurtimisht né€ Strategjin€ e
Sigurisé Kibernetike t€¢ Kosovés, ku thuhet se “njé nga mekanizmat qé duhet té zbatohet €shté
krijimi 1 njé sistemi shpérblimesh pér raportimin e dobésive”. 85 Megjithése vendosja e njé€ sistemi

8Po aty 26.

9Shih Nenin 21 té& Ligjit Nr. 08/L-173 pér Siguriné Kibernetike.

80Shih Rregulloren (GRK) — Nr. 22/2023 pér Detyrat dhe Pérgjegjésité e Qendrés Shtetérore té Trajnimit t& Sigurisé Kibernetike.
81Shih Nenin 9, paragrafin 1 t& Rregullores (GRK) — Nr. 22/2023 pér Detyrat dhe Pérgjegjésité e Qendrés Shtetérore t& Trajnimit
té Sigurisé Kibernetike.

82Shih Nenin 7 t& Rregullores (GRK) — Nr. 22/2023 pér Detyrat dhe Pérgjegjésité e Qendrés Shtetérore té Trajnimit t& Sigurisé
Kibernetike.

83K omisioni Evropian (n66) 48.

84Grupi i Kérkimit té Politikave né Ballkan (n74) 3.

8Qeveria e Kosovés (n72) 25.
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té tillé mund t€ keté kosto, pérfitimet afatgjata t€ parandalimit t€ sulmeve kibernetike dhe
reduktimit t€ kostove té€ reagimit tejkalojné shumé kéto shpenzime.

4.3 Legjislacioni pér krimet kibernetike

Krimet kibernetike i referohen pérdorimit t€ sistemeve kompjuterike, pajisjeve té rrjetit ose
internetit pér té€ kryer vepra penale, duke pérfshiré mashtrimin dhe falsifikimin kompjuterik. 86 N&
kété kontekst, legjislacioni mbi krimet kibernetike siguron njé kornizé€ pér trajtimin e kétyre
krimeve, duke pércaktuar sjelljet g€ duhet t€ kriminalizohen dhe duke ofruar procedura pér hetimin
dhe ndjekjen penale.87

Konventa e vitit 2001 mbi krimin kibernetik, e njohur gjithashtu si Konventa e Budapestit,88 e
krijuar nga Késhilli i Evropés, thekson se, gjaté trajtimit t€ krimeve kibernetike, vendet duhet t&
sigurojné nj€ balancé midis pérpjekjeve té zbatimit té ligjit dhe mbrojtjes s€ t€ drejtave t&€ njeriut
si¢ pércaktohet nga ICCPR. Kjo pérfshin t€ drejtat kryesore si liria e shprehjes, privatésia dhe
qasjen né informacion. Si traktati i paré ndérkombétar pér t€ trajtuar krimet e kryera né€ internet,89
Konventa e Budapestit synon t€ krijojé njé qasje t€ unifikuar pér té mbrojtur shogériné nga
aktivitetet kriminale kibernetike pérmes zbatimit t& ligjeve pérkatése dhe nxitjes s€ bashképunimit
global.90 Konventa kriminalizon veprat si mashtrimi dhe falsifikimi i lidhur me kompjuterin,
shkeljet e rrjeteve kompjuterike dhe materialet g€ pérfshijné shfrytézimin e fémijéve. Pér mé tepér,
ai pérshkruan procedurat pér hetimin e kétyre krimeve, té tilla si kérkimi i sistemeve kompjuterike,
mbledhja e t&€ dhénave né kohé reale dhe pérgjimi i ligjshém i komunikimeve.

Edhe pse Kosova nuk &shté shtet palé¢ e Konventés sé Budapestit, ajo mé paré ka béré pérpjekje
pér t& harmonizuar legjislacionin e saj me té duke miratuar Ligjin Nr. 03/L-166 pér Parandalimin
dhe Luftén Kundér Krimit Kibernetik. Megjithaté, ky ligj u shfuqizua né€ vitin 2023 dhe u
zévendésua me dy korniza t€ reja ligjore: Ligji Nr. 08/L-173 pér Siguriné Kibernetike dhe Ligji
Nr. 08/L-187, i cili ndryshon dhe plotéson Kodin e Procedurés Penale Nr. 08/L. -032.91
Vecanérisht, Ligji Nr. 08/L-173 pér Siguriné Kibernetike nuk pérfshin dispozita specifike qé kané
té b&né me ndjekjen penale ose kriminalizimin e krimit kibernetik, ndryshe nga legjislacioni 1
méparshém 1 cili drejtpérsédrejti trajtonte veprat e krimit kibernetik. Megjithaté, sanksionimi 1
krimit kibernetik tani éshté inkorporuar né Ligjin e sapomiratuar nr. 08/L-188, 1 cili ndryshon dhe
plotéson Kodin Penal nr. 06/L-04 té Republikés sé¢ Kosovés (“Kodi Penal i Kosovés”), duke
siguruar késhtu q€ krimet kibernetike t&€ ndigen ende sipas kuadrit ligjor té pérditésuar.92

8Michael Aaron Dennis, 'Cybercrime' (Encyclopedia Britannica, 19 shtator 2024), i disponueshém né
https://www.britannica.com/topic/cybercrime .

87 Cavelty & Kavanagh (n58) 97.

88K gshilli i Evropés, Konventa pér krimin kibernetik (n35)

89K &shilli i Evropés, 'Ndikimi i Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut' i disponueshém né
https://www.coe.int/en/web/impact-convention-human-rights/convention-on-cybercrime#/ .

90K gshilli i Evropés, Konventa pér krimin kibernetik (n35), shih Preambulén.

91Shih pér njé analizé juridike krahasuese ndérmjet Konventés sé Budapestit dhe dispozitave t& Ligjit Nr. 03/L-166 pér
Parandalimin dhe Luftimin e Krimit Kibernetik, né dispozicion né https://rm.coe.int/octocom-legal-profile-kosovo/ 16809e5451 .
92Shih Kapitullin XXIV/A t& Ligjit Nr.08/L-188 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Kodit Penal Nr.06/L-04 té Republikés sé
Kosovés.
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Kodi Penal i Kosovés trajton né ményré gjithépérfshirése krime t€ ndryshme kibernetike dhe
pérputhet ngushté me dispozitat e Konventés sé Budapestit. T¢ dy kornizat kriminalizojné:

1.

Qasjen e paligjshme dhe qasjen e paautorizuar né kompjuter (neni 2 i Konventés
sé Budapestit) (neni 277/D i Kodit Penal té Kosovés ): Si Konventa e Budapestit,
ashtu edhe Kodi Penal 1 Kosovés, kriminalizojné qasjen e paautorizuar né€ sistemet
kompjuterike. Megjithat€, kodi 1 Kosovés gjithashtu specifikon dénimet né kushtet kur
krimi konsiderohet mé i réndé, si¢ éshté qasja e paautorizuar né sisteme ushtarake ose
né sisteme t¢€ tjera kritike.

Pérgjimi i paligjshém dhe pérgjimi i paligjshém i bazave té té dhénave
kompjuterike (neni 4 i Konventés sé¢ Budapestit) (neni 277/E i Kodit Penal té
Kosovés): Té dy kornizat ndalojn€ pérgjimin e paautorizuar t€ transmetimeve
jopublike té t&¢ dhénave kompjuterike. Legjislacioni 1 Kosovés vendos dénime pér
shkeljet q€ pérfshijné infrastrukturat kritike kombétare.

Ndérhyrja e té dhénave dhe pengimi i funksionimit té sistemeve kompjuterike
(neni 4 i Konventés sé Budapestit) (neni 277/F i Kodit Penal té Kosovés): Ngjashém
me Konventén, Kodi Penal i Kosovés penalizon démtimin, fshirjen ose ndryshimin e
qéllimshém t& té¢ dhénave kompjuterike. Ashpérsia e dénimeve rritet kur shkeljet
ndikojné né€ sigurin€ kombétare ose sistemet publike kritike, duke pasqyruar gasjen e
shkallézuar t€ Konvent€s bazuar n€ ndikimin e mundshém té gasjes s€ paautorizuar,
pérgjimit t& paligijshém, ndérhyrjes né t€ dhéna, ndérhyrjes né sisteme dhe
kegpérdorimit t€ pajisjeve. Kjo thekson njé angazhim té pérbashkét pér t&€ mbrojtur
integritetin e sistemeve kompjuterike dhe té dhénave. Né ményré té veganté, Kodi
Penal i Kosovés specifikon dénime mé t€ rénda pér shkeljet q€ pérfshijné
infrastrukturat kritike kombétare.

Ndérhyrja né sistem (neni S i Konventés sé Budapestit) (Neni 277/F i Kodit Penal
té Kosovés) T¢ dyja kornizat ligjore e trajtojn€ ndérhyrjen né sistemet kompjuterike si
vepér penale.

Keqpérdorimi i pajisjeve (neni 2 i Konventés sé Budapestit) ( Neni 6 i Konventés
sé Budapestit) (Neni 277/G i Kodit Penal té Kosovés ): Prodhimi dhe shpérndarja e
pajisjeve té destinuara pér kryerjen e krimeve kibernetike jané té kriminalizuara sipas
Konventés ashtu edhe sipas ligjeve t€ Kosovés. Kosova e zgjeron kété duke pérfshiré
posedimin e pajisjeve té tilla.

Veprat penale té lidhura me pérmbajtjen (nenet 277/A, 277/B, 277/C té Kodit
Penal té Kosovés ): Kodi Penal 1 Kosovés zgjeron fushéveprimin e Konventés sé
Budapestit duke adresuar shpérndarjen e pérmbajtjes q€ promovon gjenocidin, krimet
kundér njerézimit, racizmin, dhe ksenofobiné pérmes platformave digjitale.
Falsifikimi dhe mashtrimi i lidhur me kompjuterin (neni 7 i Konventés sé
Budapestit ) ( Nenet 277/J, 277/K té Kodit Penal té Kosovés ): Si Konventa ashtu
edhe legjislacioni 1 Kosovés trajtojné manipulimin e t€ dhénave kompjuterike pér
gé€llime mashtruese, me ligjin e Kosovés qé specifikon dénimet, e poashtu duke i
konsideruar pérpjekjet pér té kryer kéto vepra si krim.

Materialet qé pérmbajné shfrytézimin dhe abuzimin seksual té fémijéve (neni 8 i
Konventés sé Budapestit) (neni 277/1 i Kodit Penal té Kosovés ): Ligjet e Kosovés
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pérputhen me géndrimin e Konventés kundér pornografisé€ s¢ fémijéve duke vendosur
dénime t€ rénda pér prodhimin, shpérndarjen dhe posedimin e materiale té tilla, duke
demonstruar njé qéndrim t€ fort€ kundér shfrytézimit t€ fémijéve.

Késhtu, mund t€ thuhet se shumica e krimet n€ hapésirén kibernetike jané t€ mbuluara né ményré
adekuate né Kodin Penal t€ Kosovés dhe e njéjta €shté né pérputhje t€ miré me Konventén e
Budapestit. M€ tej, legjislacioni né Kosové ofron njé hap shtesé¢ mé tej nga Konventa né até qé i
referohet gart€ materialeve qé synojné promovimin e gjenocidit, krimeve kundér njerézimit,
racizmit dhe ksenofobisé t€ shpérndara népér sisteme.

Megjithaté, éshté e rénd€sishme té theksohet mbrojtja qé ofrohet pérmes formulimit t€ pérdorur
né lidhje me qasjen e paautorizuar né¢ kompjuter. Konkretisht, neni 277/D paragrafi 2 dhe 4,
rregullojné:

“2. Kushdo g€ né€ ményré té paautorizuar dhe me qéllim pér t€ pérfituar né ményré t&
paligjshme pérfitim material, pér vete ose njé person tjetér ose pér t'i shkaktuar dém njé
personi tjetér, ndryshon, publikon, fshin, disponon ose shkatérron t€ dhéna ose programe
kompjuterike ose né ¢farédo ményre hyn né njé sistemi kompjuterik i tjetrit, dénohet me
gjobé ose me burgim prej njé (1) deri né tre (3) vjet.
[...]
4. Pér qéllim t€ kétij neni, Qasja e Paautorizuar do t€ konsiderohet:
4.1. veprimet e nj€ personi q€ nuk éshté i autorizuar sipas ligjit ose kontratés;
4.2. veprimet e njé personi g€ tejkalojné kufijté e autorizimit;
4.3. veprimet pér té cilat nuk ka leje nga personi kompetent dhe i kualifikuar, sipas
ligjit, pér t€ pérdorur, administruar ose kontrolluar sistemin kompjuterik ose pér té
kryer kérkime shkencore né njé sistem kompjuterik.

N¢ kuadrin ligjor aktual, vecanérisht n€ lidhje me sinjalizuesit dhe median, formulimi 1 artikullit
ofron njé mbrojtje shtesé kundér ndjekjes penale pér até qé mund té interpretohet si 'qasje e
paautorizuar'. Kjo mbrojtje lind sepse, ndérsa veprimet e sinjalizuesve mund té shihen si té
démshme duke publikuar t€ dhénat e dikujt, ata mund t€ pohojné se jané ligjérisht t€ autorizuar pér
té zbuluar kété informacion sipas Ligjit Nr. 06/L-085 pér Mbrojtjen e Denoncuesve. Prandaj,
veprimet e tyre nuk do t€ bien nén kategoriné e 'aksesit t€ paautorizuar', duke u ofruar atyre njé
mbrojtje kundér sfidave t€ mundshme ligjore. Kjo nuancé né ligj siguron qé sinjalizuesit dhe
gazetarét t€ mund té veprojné pa friké nga ndjekja penale kur pérfshihen né akte t€ zbulimit té
interesit publik.

Megjithaté, duke analizuar ndryshimet né Kodin e Procedurés Penale né Kodin e Procedurés
Penale pérmes Ligjit Nr. 08/L-187, neni 98B, vérehet njé paqartési ligjore e cila mund té jeté
shqgetésuese, e cila parashikon se: Top of Form

“1. Ofruesit e shérbimeve té internetit, me kérkesé t€ organit hetues pér grumbullimin e t&
dhénave pér abonentin, obligohen qé t’i ofrojné t€ dhénat pér pérdoruesin e IP adresés, né
pajtim me legjislacionin pérkatés pér komunikimet elektronike.
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2. Grumbullimi 1 t€ dhénave pér abonentin, pérfshiré té dhénat personale dhe adresén
fizike, lejohet vetém pér g€llim hetimi apo kur nevojitet pércaktimi i vendndodhjes s¢€ té
dyshuarit.

Kjo dispozité ngre disa shqgetésime té réndésishme, vecanérisht né lidhje me privatésiné dhe
mbrojtjen e t€ dhénave t€ garantuara me nenin 36 t& Kushtetutés sé Kosovés. S€ pari, né analizé t&
kérkesés pér ofruesit e shérbimeve té internetit pér t€ zbuluar t€ dhénat e abonentéve, pérfshiré
informacionin personal si adresat IP, né pérputhje me legjislacionin pérkatés pér komunikimet
elektronike. Duhet theksuar se Neni 104, paragrafi 1 i Ligjit Nr. 04/L-109 pér Komunikimet
Elektronike ndér t€ tjera parashikon se “Institucionet hetimore qé bé&né hetime para procesit
gjyqésor té caktuara nga Qeveria duhet qé t’u ofrojné vartésve té tyre dhe/ose institucioneve tjera
qé kryejné hetime para procesit gjyqésor qasje né informata té tilla né pajtim me procedurat té
pércaktuara nga Qeveria.” Si i tillé shihet se Ligji pér Komunikimet Elektronike nuk éshté i
rregulluar me kujdes dhe €shté ligjérisht i paqarté né at€ ményré g€ i mundéson Qeverisé ta
rregullojé kété ¢éshtje dhe jo Kuvendit pérmes ligjit, dhe kjo mund té rezultojé né mbikéqyrje té
pajustifikuar ose keqpérdorim té té dhénave personale. duke minuar té drejtén e individéve pér
privatési né hapésirén digjitale.

Njé céshtje tjetér e mundshme me nenin 98B té Kodit t€ Procedurés Penale géndron né sferén e
gjeré t& mbledhjes s€ t€ dhénave. Dispozita lejon mbledhjen e t&€ dhénave personale dhe adresave
fizike kur konsiderohet e nevojshme pér “qéllime t€ hetimit” ose kur &shté “e nevojshme” pér té
pércaktuar vendndodhjen e t€ dyshuarit. Megjithaté, termat “qé€llime té€ hetimit” dhe/ose “e
nevojshme” mund t€ interpretohen shumé gjerésisht, duke lejuar tejkalim hetimor né raste ku pragu
pér njé mbledhje té till¢ t€ t&€ dhénave &éshté 1 paqarté ose i1 papércaktuar miré. Pér mé tepér,
mungesa e mbikéqyrjes gjyqésore &shté shqetésuese. Nuk pérmendet kérkesa pér njé urdhér
gjyqésor ose miratim ligjor pérpara se ofruesit e shérbimeve t€ internetit t€ mund t€ zbulojné
informacionin e ndjeshém t€ abonentéve, duke hapur derén pér abuzim t€ mundshém té pushtetit
nga autoritetet hetimore. Pa kontrolle dhe balanca t€ duhura, ekziston rreziku qé kéto kompetenca
té kegpérdoren. Kjo, né fund té fundit, mund t€ krijojé shqeté€sime pér t€ drejtén e lirisé sé
shprehjes. Nése individét kané friké se aktiviteti 1 tyre online mund t€ monitorohet ose gjurmohet,
ata mund té jené mé pak té prirur t€ angazhohen né diskurs té hapur, gjé q€ mund t€ cenojé liriné
e tyre té fjalés dhe t& shprehjes.

Megjithaté, duket se kéto ¢éshtje do té trajtohen s€ shpejti, pasi n€ agjendén legjislative t€ vitit
2024 &shté parashikuar miratimi 1 Projektligjit pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale nga
Institucionet e Zbatimit t&€ Ligjit, 1 cili do t€ pércaktoj€ se si institucionet e zbatimit t&€ ligjit duhet
té trajtojné€ t€ dhénat personale.93 Theks i1 vecanté duhet t'1 kushtohet garantimit q€ pérpunimi i té
dhénave nga organet e zbatimit t€ ligjit t€ respektojé parimet e domosdoshmérisé,
proporcionalitetit dhe ligjshméris€. Népérmjet kétij ligji, organet e zbatimit té ligjit do t&€ duhej té
balancojné detyrén e tyre pér t€ hetuar krimet me detyrimin e tyre pér t€ mbrojtur privatésing e

9Qeveria e Kosovés, 'Agjenda Legjislative pér vitin 2024' (Qeveria e Kosovés, 2024), né dispozicion né https:/kryeministri.rks-
gov.net/wp-content/uploads/2024/02/Programi-Legjislativ-per-vitin- 2024-.pdf .
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individéve, duke siguruar qé¢ t€ dhénat personale t€ qasen dhe té€ pérpunohen vetém kur éshté
absolutisht e nevojshme pér siguriné publike dhe drejtésiné.

Sé€ fundi, Ligji i ri pér Siguriné Kibernetike krijon njé Regjistér t€ Incidenteve Kibernetike, i cili
do t€ menaxhohet nga Agjencia pér Siguriné Kibernetike.94 Ky regjistér pérbén njé bazé té
dhénash pér regjistrimin e incidenteve kibernetike me g€llim dokumentimin, analizimin dhe
zgjidhjen e tyre, dérgimin e alarmimeve dhe kryerjen e operacioneve t€ mbikéqyrjes. Ky
mekanizém pasqyron platformén ekzistuese, por té€ pashfrytézuar online t€ ofruar nga KOS-CERT,
e cila mundé&son raportimin e incidenteve kibernetike g€ prekin si subjektet private ashtu edhe ato
publike, si dhe qytetarét.95 Megjithaté, pér shkak t€ mungesés s€ ndérgjegjésimit publik,, viktimat
shpesh her€ i raportojné krimet kibernetike né Policin€ e Kosovés, e cila mé pas i drejton rastet né
Departamentin e saj t€ Hetimeve.96

Késhtu, duke pasur parasysh pérdorimin e pamjaftueshém té platformés KOS-CERT dhe
themelimin e Regjistrit t€ Incidenteve Kibernetike, €shté thelbésore té rritet ndérgjegjésimi 1
publikut dhe t€ kuptuarit e kétyre mjeteve. Rekomandohet njé fushaté e fugishme ndérgjegjésimi
publik pér t&€ edukuar si subjektet private ashtu edhe ato publike, si dhe qytetarét individual€, pér
ekzistencén dhe réndésiné e kétyre platformave. Kjo pérpjekje duhet t&€ pérfshijé informacion té
qarté se si té raportohen incidentet, pérfitimet e raportimit n€ kohé& pér sigurin€ dhe reagimin, dhe
garancité pér konfidencialitetin dhe sigurin€ e informacionit t€ dhéné.

Rekomandime

¢ Rekomandohet g€ neni 98B i1 Kodit té€ Procedurés Penale t&€ ndryshohet pér té rritur qartésiné
ligjore dhe sigurin€ duke eliminuar pagartésit€. Amendamenti duhet té pércaktojé qarté
procedurat dhe kérkesat pér detyrimin e zbulimit t&€ t€ dhénave té adresés IP.

e Pér mé tepér, duhet t&€ vendosen kritere t€ qarta pér mbledhjen e t€ dhénave pérmes
udhézimeve strikte, duke pérshkruar kushtet specifike né té cilat mund t€ mblidhen té dhéna
té tilla dhe t€ pérfshijné€ detyrimet n€ lidhje me specifikimin e kategorisé€ s€ t€ dhénave qé
€shté e nevojshme pér kryerjen e hetimit.

e Dubhet té specifikohet g€ kérkesat e tilla t€ kérkojné njé urdhér gjyqésor ose mandat pérpara
se Oftruesit e Shérbimeve té Internetit t€ lejohen té zbulojné t&€ dhénat e abonentéve..

e Dubhet té sigurohet qé edhe né rastet kur ekziston njé urdhér gjykate, zyrtarét e zbatimit té
ligjit kérkohet t& marrin njé zgjatje t€ nj€ urdhri gjykate nga autoriteti gjyqésor pérkatés
pérpara se t€ kryejné kontrolle dhe sekuestrime qé shkojné pértej fushéveprimit t€ urdhrit
fillestar t€ gjykatés.

e Zbatimi i nj€ fushate gjithépérfshirése ndérgjegjésimi publik pér t&€ informuar si subjektet
private ashtu edhe ato publike, si dhe gytetarét, pér ekzistencén dhe funksionet e Regjistrit té

94Shih nenin 10 t& Ligjit, Shih edhe Udhézimin Administrativ (MPB) Nr. 04/2024 pér Regjistrimin e Incidenteve Kibernetike.
BRrjeti Kérkimor i Sigurisé Kibernetike té Ballkanit Peréndimor, Siguria Kibernetike dhe té Drejtat e Njeriut né Ballkanin
Peréndimor: Harta e geverisjes dhe aktoréve , kapitulli 3, 'Kosova: Forcimi i themeleve dhe institucioneve té reja' nga Lulzim
Peci dhe Valdrin Ukshini (Instituti Kosovar pér Kérkim dhe Zhvillim (KIPRED)), 59 né dispozicion né
https://www.kipred.org/repository/docs/CybersecurityHumanRightsWesternBalkans EN_March2023 469629.pdf .
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Incidenteve Kibernetike. Kjo fushaté duhet té detajoj€ procesin e raportimit t€ incidenteve
kibernetike, t€ theksojé pérfitimet e raportimit né kohé dhe té ofrojé garanci pér
konfidencialitetin dhe siguriné e informacionit t€ ndaré.

e Dubhet té zhvillohen programe arsimore q€ pérfshijné punétori, seminare dhe udhézime
online té dizajnuara pér t€ edukuar pérdoruesit e mundshém mbi réndésiné e regjistrit dhe
ményrén se si ai mund t€ ndihmojé né zgjidhjen e shpejté t€ incidenteve kibernetike..

e Dubhet té zbatuar njé€ korniz€ e raportimit t€ pérgjegjshém, duke lejuar qé dobésité e sigurisé
té raportohen privatisht dhe duke siguruar kohé té mjaftueshme pér organizatat q¢€ té
adresojné ¢éshtjet pérpara publikimit t&€ informacionit. Kjo kornizé duhet gjithashtu té
pérfshijé njé sistem shpérblimesh (monetare ose bazuar n€ njohje) pér t€ inkurajuar
raportimin e pérgjegjshém nga studiuesit dhe ekspertét e sigurisé.

e Duhet té investuar né teknologji dhe burime njerézore pér t€ pérmirésuar aftésité
operacionale té institucioneve té pérfshira né menaxhimin e incidenteve kibernetike, duke
siguruar q¢ ato t€ mund té pérballojné kompleksitetin dhe kérkesat e sfidave moderne té
sigurisé€ kibernetike.

4.4 Mbrojtja e té dhénave dhe e drejta pér privatési

E drejta pér privatési €shté e garantuar dhe e mbrojtur me ligjet ndérkombétare pér té drejtat e
njeriut, si dhe me Kushtetutén e Kosovés. 97Neni 36 1 Kushtetutés s¢ Kosovés parasheh té drejtén
e privatésisé, duke theksuar “fshehtésin€ e korrespondencés, telefonisé dhe komunikimeve té
tjera”. Ky nen specifikon se kéto t€ drejta mund té€ kufizohen pérkohésisht vetém me vendim
gjyqésor, nése €shté e nevojshme pér zhvillimin e procedurave penale ose mbrojtjen kombétare,
dhe kjo duhet t&€ pércaktohet nga ligji. Pér mé tepér, neni garanton té drejtén pér mbrojtjen e té
dhénave, duke rregulluar mbledhjen, ruajtjen, aksesin, korrigjimin dhe pérdorimin e t€ dhénave
personale me ligj.

Megjithése Kosova ka pérfshiré mbrojtjen e t&€ dhénave personale né kuadrin e saj kushtetues,
kérkesa pér t€ harmonizuar legjislacionin ekzistues mbi mbrojtjen e t&€ dhénave me até t€ Bashkimit
Evropian ka mundésuar miratimin e njé ligji gjithépérfshirés pér mbrojtjen e t&€ dhénave né
pérputhje me Rregulloren e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e t€ Dhénave (GDPR).98 Ky harmonizim
buron nga dispozitat e Marréveshjes s€¢ Stabilizim-Asociimit me BE-né, e cila e cakton pérafrimin
me legjislacionin e BE-sé si njé parakusht pér proceset e métejshme té integrimit.99

Sipas Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale (“Ligji pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave
Personale”), pérkufizimi 1 “t€ dhénave personale” sipas legjislacionit n€ fuqi pér mbrojtjen e té
dhénave reflekton fushéveprimin gjithépérfshirés sipas standardeve ndérkombétare. Né ményré té
vecant€, "t€ dhéna personale" pérkufizohen si ¢do informacion g€ lidhet me njé person fizik t&

97Shih nenin 36 t& Kushtetutés sé¢ Kosovés, Shih nenin 12 t&¢ DUDNJ dhe nenin 17 (1) KNDCP, Shih nenin § t&¢ KEDNJ

9 Rregullorja (BE) 2016/679 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 27 Prill 2016 pér mbrojtjen e personave fiziké né
lidhje me pérpunimin e té dhénave personale dhe pér 1évizjen e liré té kétyre t€ dhénave, si dhe shfuqizimin e Direktivés
95/46/KE .

99Shih nenin 74 paragrafin 1 t& Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit ndérmjet Kosovés dhe Bashkimit Evropian.
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identifikuar ose té identifikueshém. 100 Konkretisht, "t€ dhénat personale" pércaktohen si ¢do
informacion q¢€ lidhet me njé person fizik t€ identifikuar ose té identifikueshém, qofté n€¢ ményré
té drejtpérdrejté apo t€ térthorté, vecanérisht duke iu referuar njé€ identifikuesi si njé emér, numér
identifikimi, t€ dhéna pér vendndodhjen, njé identifikues online ose njé ose mé shumé faktoré
specifiké g€ lidhen me identitetin fizik, fiziologjik, gjenetik, mendor, ekonomik, kulturor ose
shoqéror té kétij personi fizik.

Pérpunimi i t&€ dhénave personale pérfshin ¢do operacion ose grup operacionesh té€ kryera mbi té
dhénat personale, qofshin ato me mjete té€ automatizuara apo jo, si mbledhja, regjistrimi,
organizimi, strukturimi, ruajtja, pérshtatja ose ndryshimi, rimarrja, késhillimi, pé€rdorimi, zbulimi
pérmes transmetimit, shpérndarja ose ndryshe vénia né€ dispozicion, pérshtatja ose kombinimi,
kufizimi, fshirja ose shkatérrimi.101

Neni 6 i Ligjit pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale pércakton rrethanat kur pérpunimi i t&
dhénave personale konsiderohet i ligjshém. Kéto pérfshijné raste kur subjekti i t& dhénave jep
pélgimin e tij té qarté pér pérpunimin; kur pérpunimi &shté i nevojshém pér zbatimin e njé kontrate
me t€ cilén subjekti i t€ dhénave &shté palé; kur pérpunimi €shté i nevojshém pér pérmbushjen e
njé detyrimi ligjor ndaj t€ cilit i nénshtrohet kontrolluesi i té¢ dhénave; kur pérpunimi &shté i
nevojshém pér t€ mbrojtur interesat jetésore té€ subjektit t€ t€ dhénave ose t€ nj€ personi tjetér fizik;
kur pérpunimi synon t€ mbrojé interesat legjitime té subjektit t€ t&€ dhénave; ose pér zbatimin e
duhur t€ njé detyrimi publik nga njé€ organ publik.

Pér mé tepér, ligji pércakton parime t€ réndésishme pér pérpunimin e t€ dhénave personale. Kéto
pérfshijné parimet e ligjshméris€, drejtésisé dhe transparencés, duke siguruar qé té dhénat té
trajtohen n€ ményré ligjore, t€ paanshme dhe té qarté, pa kompromentuar dinjitetin e subjekteve
té t€ dhénave.102 Ai kérkon g€ té€ dhénat personale t€ mblidhen pér qéllime specifike, té
pércaktuara qart€ dhe legjitime dhe nuk duhet t€ pérdoren pér géllime té tjera g€ jané té
papajtueshme me gé€llimin fillestar.103 Ligji gjithashtu urdhéron gé t€ dhénat personale mund t&
pérpunohen vetém nése jané t€ pérshtatshme, relevante dhe jo t€ tepruara né lidhje me géllimin e
synuar, 104dhe q€ t€ dhénat duhet t€ mbahen té pérditésuara, me pasaktésité té korrigjohen
menjéheré. 105Nj€ parim tjetér 1 réndésishém éshté se t€ dhénat duhet t€ ruhen vetém pér aq sa
€shté e nevojshme pér té€ arritur géllimin pér t€ cilin mblidhen ose pé&rpunohen mé tej.106 Pér mé
tepér, ligji vendos pérgjegjésiné mbi kontrolluesit e t€ dhénave pér té€ garantuar siguringé e

10Neni 3, paragrafi 1, nénparagrafi 1.1 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale.

101Neni 3, paragrafi 1, nénparagrafi 1.2 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale.

102parimi i ligjshmérisé, drejtésisé dhe transparencés Neni 4, paragrafi 1, nénparagrafi 1.1 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t&
Dhénave Personale.

198 Parimi i kufizimit té géllimit , Neni 4, paragrafi 1, nénparagrafi 1.2 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale.

104 Parimi i minimizimit té té dhénave, neni 4, paragrafi 1, nénparagrafi 1.3 i ligjit nr. 06/L-082 pér mbrojtjen e t& dhénave
personale.

105 parimi i saktésisé , Neni 4, paragrafi 1, nénparagrafi 1.4 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale.

196 parimi i kufizimit té ruajtjes , Neni 4, paragrafi 1, nénparagrafi 1.5 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale.
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informacionit personal, duke e mbrojtur até nga qasja, humbja ose démtimi i paautorizuar, dhe
duke ruajtur saktésiné dhe integritetin e tij gjaté gjithé trajtimit t& tij.107

Pélqimi luan njé rol ky¢ né pérpunimin e ligjshém té t€ dhénave personale. Ligji kérkon qé pélqimi
i subjektit t& t€ dhénave té€ jet€ i dhéné lirshém, 1 informuar, specifik dhe i qarté, dhe duhet t€ merret
pérmes njé veprimi té qart€ afirmativ, si¢ €shté njé marréveshje me shkrim ose verbale, e cila mund
t& térhiget né ¢do kohé nga subjekti i t& dhénave.108 Eshté e réndésishme, kur pélqimi éshté pjesé
e njé deklarate mé t€ gjeré me shkrim, ai duhet té paraqitet n€ ményré t€ qarté dhe té dallueshme
nga ¢éshtjet e tjera. Kjo siguron q¢ individi té jeté plotésisht i vetédijshém pér até pér té cilén po
pranon

Ligji vendos kushte mé té rrepta pér pérpunimin e t& dhénave personale né lidhje me fémijét, té
cilét konsiderohen vecanérisht t€¢ cenueshém. Pérpunimi i t€ dhénave q€ pérfshin fémijét nén
moshén 16 vje¢ kérkon pélqimin e qarté t&€ nj€ prindi ose kujdestari dhe kontrolluesi i t€¢ dhénave
duhet t€ b&j€ pérpjekje t€ arsyeshme pér t€ verifikuar q€ pélqimi éshté dhéné nga njé person me
pérgjegjési prindérore.109 Ligji e njeh g€ f€mijét mund t€ mos e kuptojné plotésisht ndikimin e
pélqimit té tyre, prandaj éshté e nevojshme mbrojtja shtes€. N¢ rastet q€ pérfshijné fémijé nga 14
deriné 16 vjec, ligji kérkon masa shtesé verifikimi pér t€ siguruar qé éshté marré pélqimi prindéror,
duke marré parasysh teknologjiné e disponueshme.

Eshté shumé e réndésishme té theksohet se ligji ofron té drejta t& forta pér subjektet e t& dhénave,
duke i fuqizuar individét té kontrollojné se si pé€rpunohen té dhénat e tyre personale. 110 Subjektet
e t€ dhénave kané t€ drejtén té kené€ qasje né€ t&€ dhénat e tyre personale,111 té kérkojné korrigjimin
e t& dhénave té pasakta,112 ose t€ kérkojné fshirjen e t€ dhénave q€ nuk jané€ mé t€ nevojshme (e
drejta pér t’u harruar)..113 Ata gjithashtu mund té kufizojn€ 1140se kundérshtojné pérpunimin e té
dhénave té€ tyre personale 115dhe t€ kérkojné bartjen e t€ dhénave t€ tyrell6. Né rastet e
vendimmarrjes automatike, pérfshiré profilizimin, individét kané t€ drejtén t€ mos 1 nénshtrohen
vendimeve t&€ marra vetém mbi bazén e pérpunimit t€ automatizuar q€ ndikojné ndjeshém né ta.117

197 Parimi i integritetit dhe konfidencialitetit , Neni 4, paragrafi 1, nénparagrafi 1.6 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t&
Dhénave Personale.

1%8Neni 6 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale.

199Neni 7 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

H10Neni 14 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, i cili pérshkruan té Drejtén e Qasjes nga Subjekti i té
Dhénave , duke 1 lejuar individét t€ kontrollojné se si pérpunohen t€ dhénat e tyre personale.

H1pg aty, ku parashikohet shprehimisht e drejta qé individét té kérkojné akses né té dhénat personale qé pérpunohen.

H12Neni 15 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, pérshkruan té Drejtén pér Korrigjim , duke u lejuar
subjekteve té t& dhénave té korrigjojné té dhénat personale t& pasakta ose té paplota.

13Neni 16 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, pércakton té drejtén e fshirjes (e njohur edhe si e drejta
pér t'u harruar), duke u mundésuar individéve t€ kérkojné fshirjen e t& dhénave personale kur nuk &shté mé e nevojshme ose kur
pélqimi éshté térhequr.

H14Neni 17 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

H15Neni 20 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

116 Neni 19 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, i lejon individét t& kérkojné té dhénat e tyre personale né
njé format té strukturuar, t€ lexueshém nga makineri, dhe t'ia transmetojné ato njé kontrolluesi tjetér .

U7Neni 21 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, i cili trajton Vendimmarrjen e Automatizuar té Individit,
duke pérfshiré Profilizimin , duke siguruar q€ individét t& mos i nénshtrohen vendimeve t& bazuara vetém né pérpunimin e
automatizuar qé kané efekte té réndésishme mbi ta.
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Kéto té drejta jan€ thelbésore pér t€ garantuar transparencé dhe drejtési né pérpunimin e t€ dhénave
personale. Deri mé tani, sa i pérket t€ drejtés s€ korrigjimit, nuk ka pasur kérkesa té evidentuara
pér korrigjim té t€ dhénave.118 Sa i pérket t€ drejtés pér t'u harruar, ajo shpesh thirret né rastet kur
individét kérkojné fshirjen e lajmeve shpifése nga platformat mediatike.119 Ndérsa sa i pérket
kontrolluesve t€ huaj té t&€ dhénave jashté Kosovés, deri mé tani nuk ka pasur ankesé€ pér t€ drejtén
pér t'u harruar apo té drejtén pér korrigjimin e t€ dhénave personale.120

N¢ anén tjetér, neni 27 pércakton detyrimet e pérpunuesve t€ té€ dhénave kur trajtojné t€ dhénat
personale né emér t€ njé kontrolluesi. Ai urdhéron g€ kontrollorét t€ angazhojné vetém pérpunues
g€ ofrojné garanci t€ mjaftueshme pér mbrojtjen e t€ dhénave dhe specifikon se njé kontraté
detyruese duhet t€ rregullojé marrédhénien. Kjo kontraté duhet t€ pérshkruajé garté fushéveprimin,
gé€llimin dhe natyrén e pérpunimit, duke siguruar g€ p&rpunuesi t& veprojé vetém sipas udhézimeve
té kontrolluesit. Pérfshirja e pérpunuesve t€ tjeré (nénpérpunuesve) lejohet vetém me miratimin
paraprak t€ kontrolluesit dhe t€ njéjtat detyrime pér mbrojtjen e t€ dhénave duhet t&€ imponohen
mbi ta. Pérpunuesit jané t& detyruar t€ zbatojné masa t€ pérshtatshme sigurie, t€ ndihmojné
kontrolluesit né pérmbushjen e detyrimeve t€ tyre ligjore dhe t€ lejojn€ auditime. NE rast se
pérpunuesi pércakton géllimet e pérpunimit, ai konsiderohet pérgjegjés si kontrollues.

Ligji parashikon gjithashtu qé Agjencia pér Informim dhe Privatési (“AIP”’) mund t€ pércaktojé
klauzola standarde kontraktuale (“SCC”) pér ¢€shtjet e pérmendura mé sipér. 121N¢ kété aspekt,
SCC-té jané marréveshje ligjore té€ para-miratuara q€ ofrojné njé mekanizém pér sigurimin e
mbrojtjes adekuate t€ t€ dhénave personale gjaté transferimit té tyre ndérmjet kontrolluesve dhe
pérpunuesve. Kéto klauzola pércaktojné kushte dhe detyrime té qarta pér palét e pérfshira né
pérputhje me standardet e mbrojtjes sé€ t&€ dhénave, duke e béré mé t€ leht€ sigurimin e
konformitetit ligjor pa pasur nevojé t€ negociojné kontrata individuale. Megjithaté, njé mangési
lind nga fakti se Agjencia nuk i ka publikuar ende kéto SCC. Prandaj, kjo vones€ pérbén njé sfidé
té réndésishme, pasi i 1€ kontrolluesit dhe pérpunuesit e t€ dhénave pa njé model t€ qarté,
pérgjithésisht t&€ pranuar pér transferimet dhe pérpunimin e t€ dhénave né pérputhje me ligjin.
Publikimi 1 SCC-ve do té ofronte qartési ligjore, do t€ reduktonte barrén administrative pér
organizatat dhe do t€ siguronte nj€ standard t€ géndrueshém té mbrojtjes sé t&€ dhénave né kontrata.
Gjithashtu, kjo do t€ pérmirésonte transferimet ndérkombétare t€ t€ dhénave, duke ofruar njé
kornizé ligjore t€ njohur zyrtarisht dhe té sigurt, e cila garanton ruajtjen e standardeve té mbrojtjes
s€ privatésisé s€ t&€ dhénave.

Agjencia pér Informim dhe Privatési ka njé mandat t€ gjeré, duke pérfshiré promovimin e arsimit
dhe ndérgjegjésimit publik mbi parimet e mbrojtjes s€ informacionit, monitorimin dhe zbatimin e
dispozitave té ligjit dhe ndjekjen e zhvillimeve teknologjike pér t€ minimizuar efektet negative
mbi t& dhénat personale. Nése njé subjekt i1 t€ dhénave beson se t€ dhénat e tij personale jané

118 Intervisté me zyrtaré t& IPA-s.

19 56 ary.
200 ary,
12INeni 27, paragrafi 7 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale
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keqpérdorur ose pérpunuar né ményré té paligjshme, ai mund té paragesé njé ankesé€ né AIP.122
AIP-s i1 kérkohet té hetojé ankesén dhe té vlerésojé nése ka pasur shkelje té ligjeve pér mbrojtjen
e t& dhénave.123 Subjekti i t€ dhénave ka gjithashtu té drejté t&€ informohet pér rezultatin e hetimit
dhe ¢do masé korrigjuese t€ marré nga Agjencia.124 Pér mé tepér, AIP mund té kryej€ auditime,
té kryej€ inspektime dhe t€ kérkoj€ informacion nga organizatat pér t€ vlerésuar pérputhjen e tyre
me rregulloret pér mbrojtjen e t&€ dhénave.125 Nése AIP konstaton se njé organizaté ka shkelur
ligjin, ajo ka autoritetin t&€ vendosé masa korrigjuese, t&€ tilla si urdhérimi i ndérprerjes s€
pérpunimit t€ paligjshém té t&€ dhénave ose kérkesa pér zbatimin e masave t€ duhura t€ siguris€.126
Gjithashtu, AIP mund t€ 1€shoj€ gjoba administrative pér shkelje t€ detyrimeve pér mbrojtjen e té
dhénave.127 Kéto gjoba mund té ndryshojné né ashpérsi né varési t€ natyrés dhe seriozitetit té
shkeljes, por gjobat né pérgjithési variojné nga njézet mijé deri né dyzet mijé euro. Pavarésisht
kétij mandati t& gjeré, AIP pérballet me kufizime t€ caktuara, veganérisht né lidhje me stafin e
kufizuar dhe buxhetin e saj, i cili éshté vecanérisht kritik né lidhje me ¢éshtjet e sigurisé
kibernetike. Pavarésisht nxjerrjes sé rreth 200 vendimeve né vit, ngarkesa e punés e agjencisé éshté
e konsiderueshme duke marré€ parasysh ekipin e saj t€ vogél. Ky kufizim né burime pengon aftésiné
e AIP-sé pér t€ ekzekutuar plotésisht mandatin e saj té gjeré, vecanérisht né adresimin e sfidave né
rritje t€ siguris€ kibernetike n€ lidhje me ¢€shtjet € mbrojtjes s€ té dhénave personale.

Kjo éshté vecanérisht e réndésishme, pasi q€ n€ pérgjithési nj€ ¢éshtje e institucioneve publike né
Kosové ésht€é mungesa e vetédijes pér réndésiné e masave teknike dhe organizative t€ sigurisé.
Ndérsa shumé institucione mund t€ kené politika t€ vendosura, respektimi i kétyre politikave
shpesh mungon. Njé pérjashtim i1 dukshém &éshté Agjencia Shtetérore e Informacionit, e cila ka
masa specifike dhe i respekton me rigorozitet. N& t€ kundért, institucionet e tjera qeveritare, si
ministrité, nuk i ndjekin vazhdimisht kéto masa. Pér t'i shtuar késaj, njé projekt 1 fundit 1 iniciuar
nga AIP synon té krijojé Masa Organizative Teknike dhe t€ Siguris€ pér komunat, qé do té thoté
se komunat sé€ shpejti do t€ kené protokolle t€ standardizuara té siguris€.128Pérkundér késaj, njé
aspekt 1 réndésishém pér t'u theksuar éshté se platforma E-Kosova ka certifikimin ISO 27001 dhe
€shté plotésisht né pérputhje me kérkesat e saj. Si nj€ pasqyré e pérgjithshme, sektori bankar né
Kosové konsiderohet mé i avancuari sa i pérket privatésisé sé t&€ dhénave.

Pér sa 1 pérket zbatimit, gjobat zakonisht 1éshohen vetém né rastet kur démtimi 1 publikut éshté 1
konsiderueshém dhe ku pasojat kané ndodhur tashmé, si pér shembull publikimi i t&€ dhénave
personale.129 Mesatarisht, 2-3 gjoba 1€shohen né vit pér shkelje té legjislacionit pér mbrojtjen e té
dhénave personale.130 Pér shembull, Ministria e Arsimit u gjobit pasi u publikuan té dhénat
personale t€ aplikantéve pér subvencione librash, me drejtorit€ arsimore q€ ndanin informacionin

122Neni 14, paragrafi 1, nénparagrafi 1.6 dhe neni 52 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale
123Neni 65 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale

124Neni 52 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale

125Neni 68 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale

126Neni 71 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale

127Neni 91 i Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

128 Intervisté me zyrtaré té IPA-s.

129 pg aty.

130 py aty.
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me mésuesit dhe studentét pérmes platformave si Viber. Komuna e Gjakovés éshté gjobitur pér
shkak se ka publikuar lista me t€ dhé€nat sensitive personale té subjekteve, té cilat pérmbanin té
dhéna si: emri, mbiemri, viti 1 lindjes, numri personal, diagnoza e sémundjes, numri i llogarisé
bankare, numri 1 telefonit t€ personelit natyror q€ kané pérfituar subvencione shéndetésore pér
vitin 2024, si dhe shumén e pérfituar. Gjithashtu, sa i pérket institucioneve private, pér shembull
né vitin 2022 njé kompani sigurimesh €shté gjobitur pér shkelje qé€ lidhen me siguriné e té dhénave
personale. Ky dénim u nda n€ dy pjesé: njé gjobé prej 30,000 euro pér shkelje specifike té sigurisé
dhe njé gjobé prej 20,000 euro pér shkelje t€ pérgjithshme t&€ Ligjit pér Mbrojtjen e t&é Dhénave
Personale. Kompania e sigurimeve rezultoi se pérpunimin e t¢ dhénave personale ia kishte besuar
njé pale té treté pa njé kontrat€ me shkrim. Pér mé tepér, kompania u urdhérua té ndalojé
pérkohésisht shitjen online t€ produkteve derisa t€ zbatohen masat e nevojshme pér mbrojtjen e té
dhénave personale. Shkelja u identifikua pasi t€ dhénat personale t&€ njé klienti u shfagén né
motorét e kérkimit pas njé blerjeje online. Pavarésisht pérpjekjeve fillestare pér heqgjen, t€ dhénat
ishin ende t€ gasshme, duke nxitur njé inspektim nga AIP. Kompania pranoi shkeljen e t€ dhénave
dhe bashképunoi me autoritetet pér t€ zgjidhur kété ¢éshtje.

Né pérgjithési, AIP né€ dritén e miratimit t€ fundit t€ ligjit t&€ Kosovés pér mbrojtjen e t€ dhénave
dhe mungesés s€ pérgjithshme té vetédijes publike, ka gené proaktive né rritjen e edukimit publik
pér t€ drejtat e mbrojtjes s€ t€ dhénave. Nj€ véshtrim 1 shpejté n€ fagen e tyre té internetit zbulon
njé shuméllojshméri burimesh té publikuara q€ synojné informimin dhe udhéheqjen e publikut.
Kéto pérfshijné Udhézuesin pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, Késhillat pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale), Statusin e Vendimeve pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale mbi Ankesat pér
Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale. Megjithaté, do t€ ishte e késhillueshme qé t€ sigurohet njé gamé
e gjeré burimesh, duke pérfshiré udhézues t&€ detajuar pér pajtueshmériné me mbrojtjen e té
dhénave pér bizneset, organizatat dhe individét. Pérveg késaj, AIP duhet t€ ofrojé shabllone té
shkarkueshme pér bizneset dhe organizatat né Kosové, si¢ jané vlerésimet e ndikimit n€ mbrojtjen
e t& dhénave, formularét e njoftimit pér shkeljen e t€ dhénave dhe shabllonet e njoftimeve té
privatésisé.

Pér mé tepér, pér té siguruar q€ kérkesat ligjore t&€ kuptohen mé lehté, AIP duhet t€ zhvilloj€ njé
listé€ kontrolli interaktive q€ detajon ¢do hap t€ pajtueshmérisé s€ mbrojtjes sé€ t€ dhénave. Ky mjet
do t'u siguroj€ kontrolluesve dhe pérpunuesve té t&€ dhénave né€ Kosové njé€ udhézues té€ qgarté dhe
té zbatueshém pér t'1 ndihmuar ata té€ lundrojné né kompleksitetin e ligjit. T€ tilla lista kontrolli
dhe udhézues ndérveprues do té thjeshtonin pérpjekjet e pajtueshméris€, duke e béré mé té lehté
pér bizneset t€ pérmbushin detyrimet e tyre ligjore, duke reduktuar rrezikun e gabimeve dhe duke
pérmirésuar praktikat e pérgjithshme t&€ mbrojtjes s€ t&€ dhénave. Njé shembull interesant i njé liste
kontrolli té till€ interaktive mund té€ gjendet n€ https://gdpr.eu/checklist/ .

Rekomandime

Rekomandimet e méposhtme propozohen pér t€ rritur mbrojtjen e privatésisé dhe pérafrimin e
kornizave rregullatore me standardet ndérkombétare:
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AIP duhet t'i japé pérparési zhvillimit dhe publikimit t& SCC-ve pér t'u ofruar organizatave
nj€ kornize t€ qarté dhe té standardizuar pér transferimet e t€¢ dhénave né pérputhje me ligjin.
Dubhet té sigurohen shabllone t€ shkarkueshme pér detyrat kryesore t€ mbrojtjes sé t€ dhénave,
té tilla si Vlerésimet e Ndikimit n€ Mbrojtjen e t€ Dhénave, formularét e njoftimit pér shkeljen
e t& dhénave dhe shabllonet e njoftimit t€ privatésis€, pér t€ ndihmuar organizatat né
respektimin e ligjit.

Sugjerohet té& zhvillonhet njé list€ kontrolli interaktive pér t€ udhéhequr kontrollorét dhe
pérpunuesit e t&€ dhénave pérmes ¢do hapi t€ pajtueshmérisé, duke siguruar qé kérkesat ligjore
té kuptohen dhe ndigen lehtésisht.
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Kapitulli V: - Liria e shprehjes né internet dhe qasja né informacion

T¢ drejtat digjitale shprehen pérmes njé game t€ gjeré platformash mediatike, té tilla si televizioni,
radio, shtypi dhe mediat digjitale si faget e internetit, aplikacionet celulare dhe rrjetet ¢ mediave
sociale. Ky kapitull shqyrton ndikimin e kétyre kanaleve mediatike n€ realizimin e t€ drejtave
digjitale, duke pérfshiré sfidat dhe kufizimet qé mund té pengojné shprehjen dhe mbrojtjen e ploté
té tyre.

5.1 Koncepti i medias né kontekstin e té drejtave digjitale né Kosové

Media ka nj€ pérgjegjési vendimtare pér t&€ informuar dhe edukuar publikun. Roli 1 tij shkon pértej
thjesht ndarjes s€ informacionit; ai pérfshin gjithashtu mbikéqyrjen, vecanérisht t€ atyre né€ pozita
té pushtetit brenda geveris€, institucioneve publike ose sektorit privat. Duke monitoruar dhe
raportuar nga afér veprimet e tyre, media vepron si njé mbikéqyrés thelbésor, duke zbuluar ¢éshtje
q¢ kané efekte direkte dhe indirekte n€ publik. Né promovimin e llogaridhénies, drejtésisé dhe
transparencés, media mbéshtet geverisjen e miré dhe demokracing, duke ndihmuar né€ krijimin e
nj€ shoqérie mé t&€ informuar dhe mé t€ angazhuar.

Neni 42 1 Kushtetutés s€¢ Kosovés garanton lirin€ dhe pluralizmin e mediave. Media, né€ kontekstin
e sotém, pérfshin njé gamé té gjeré platformash dhe mjetesh komunikimi qé¢ mundésojné
shpérndarjen e informacionit pér publikun. Tradicionalisht, media 1 referohej kanaleve si shtypi
(gazeta dhe revista), radioja dhe televizioni. Megjithaté, me avancimin e teknologjisé€, pérkufizimi
1 medias €shté zgjeruar pér t& pérfshiré platformat digjitale si faget e internetit, rrjetet sociale,
aplikacionet mobile dhe format e tjera t€ komunikimit digjital. Ligji 1 Kosovés aktualisht nuk
pércakton se cfaré pérbén media. Megjithaté, kjo mund t€ kuptohet nga konteksti 1 ICCPR-sé,
vecanérisht neni 19, se fraza "pérmes t€ gjitha llojeve t€ mediave" ka nj€ interpretim té gjeré dhe
dinamik. Si t€ tilla gjykatat n€ nivel kombétar, rajonal dhe ndérkombétar e kané pranuar gjithnjé e
mé shumé zgjerimin e mediave pér t€ pérfshiré jo vet€m format tradicionale, si ato té shtypura dhe
transmetimet, por edhe platformat moderne digjitale si interneti, aplikacionet celulare dhe
teknologjité e tjera t€ komunikimit.131

Pér shembull, n€ ¢éshtjen Times Newspaper Ltd kundér Mbretéris€ s€¢ Bashkuar , GGEDNJ u mor
me rolin e medias online n€ shpérndarjen e informacionit. Céshtja pérfshinte dy artikuj lajmesh té
publikuar si né formatin e shtypur ashtu edhe né até dixhital, qé trajtonin njé bos t€ mafies ruse té
pérfshiré né pastrim parash. GJEDNIJ njohu potencialin e arkivave té lajmeve online pér té rritur
qasjen e publikut né informacion dhe pér t€ kontribuar n€ shpérndarjen e lajmeve. Gjykata theksoi
réndésin€ e arkivave té€ internetit, duke 1 konsideruar ato si burime t€ vlefshme pér edukim dhe
kérkime historike, lehtésisht t€ aksesueshme dhe shpesh pa pages€. Gjykata u dha t€ nj&jtin nivel

181 Lee Ahreum , Ligji Ndérkombétar i té Drejtave té Njeriut né Hapésirén Dixhitale: Njé Ekzaminim i Nevojés pér Masa té Reja
Ligjore pér Mbrojtjen e té Drejtave né internet (Teza e doktoraturés, Instituti Diplomuar i Studimeve Ndérkombétare dhe
Zhvillimore 2020), 174, né dispozicion né: https://repository .graduateinstitute.ch/record/298081?In=en&v=pdf .
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mbrojtjeje publikimeve online t€ shtypit si medias tradicionale, duke zgjeruar késhtu shtrirjen e
mbrojtjes s€ medias né€ epokén digjitale.

Né ményré t&€ ngjashme, né Magyar Kétfarka Kutya Part kundér Hungarisé , GIEDNJ-ja e zgjeroi
mé tej konceptin e medias duke pérfshiré aplikacionet e telefonit celular. Ky rast pérfshinte njé
aplikacion t€ zhvilluar pér votuesit pér t€ komentuar dhe ndaré foto anonime té flet€votimeve té
pavlefshme gjaté njé referendumi mbi planet e zhvendosjes s€ emigrantéve t€ BE-s€. Gjykata
zbuloi se aplikacioni kishte vleré komunikuese, pasi ishte krijuar posagérisht pér t'u mundé€suar
votuesve t€ ndajné mendimet e tyre duke pérdorur mjete digjitale. Duke e pranuar kété, Gjykata e
zgjeroi pérkufizimin e medias né€ aplikacionet celulare, duke pohuar se mjetet digjitale, si
aplikacionet, bien brenda fushé&veprimit t€ mediave t€ mbrojtura.

Interpretimi dinamik i medias ndértohet mbi kéto raste, duke pranuar se media nuk duhet t&
kufizohet n€ media tradicionale si gazetat dhe televizioni. Fraza "p&rmes ¢do lloj mediumi", si¢
pérdoret né nenin 19 t& KNDCP-sé, kuptohet né dritén e realiteteve t&€ sotme teknologjike, duke
pérfshiré programet e transmetimit, ritransmetimin kabllor, internetin, aplikacionet celulare, madje
edhe platformat e mediave sociale. Sipas kétij kuptimi n€ zhvillim, ¢do proces i ri komunikimi
mbrohet automatikisht nén liriné pér t€ marré dhe shkémbyer informacion, duke pérforcuar
parimet e liris€ sé€ shprehjes. Prandaj, termi "media" duhet t& interpretohet gjerésisht pér té
pérfshiré zhvillimet inovative teknologjike, duke siguruar qé té drejtat qé lidhen me lirin€ e
shprehjes té€ pérshtaten me peizazhin modern dixhital.

Né avancimin e liris€ sé medias, Kosova ka miratuar legjislacionin dhe instrumentet e tjera
rregullatore q€ garantojné té drejtat themelore q€ korrespondojné me pérdorimin e medias. S€ pari,
neni 40 i Kushtetutés parashikon se ¢do person ka t€ drejtén e lirisé€ s€ shprehjes, t€ shpérndajé dhe
té marré, informacione, mendime dhe mesazhe té tjera pa penges€. Neni 38 parashikon liring e
ndérgjegjes, duke pérfshiré t€ drejtén pér t€ shprehur bindjet personale. Kjo dispozité i fuqizon
gazetarét t€ angazhohen pa friké me ¢éshtje kritike publike, t€ forcuara nga sigurimi i mbrojtjes
nga ndérhyrjet e panevojshme. Sé€ treti, neni 36 paragrafi 2 si derivat i sé€ drejtés pér privatési dhe
neni 46 paragrafi 3 1 Kushtetutés si derivat i s€ drejtés s€ pronés, garantojné liriné nga kérkimet
dhe hyrjet arbitrare, duke mbrojtur materialet e gazetaréve nga nj€ ndérhyrje e pajustifikuar. Kjo
mbrojtje shtrihet edhe né ruajtjen e konfidencialitetit t€ burimeve dhe informatoréve té gazetaréve,
duke siguruar integritetin e gazetaris€ hulumtuese, népérmjet nenit 42 t€ Kushtetutés. Kushtetuta
parashikon gjithashtu t€ drejtén e jetés, t€ drejtén e lirisé personale, liriné e 1€vizjes dhe lirin€ nga
trajtimi ¢njerézor. K&to garanci ligjore, t€ marra s€ bashku, pérbéjné shtyllat mbéshtetése qé
fuqizojné peizazhin e medias n€ Kosové, si né sferén tradicionale ashtu edhe né até digjitale, duke
krijuar nj€ mjedis t€ pérshtatshém pér gazetari té€ fuqishme dhe diskutime publike.

Legjislacioni kyg, si Ligji Nr. 04/L-137 pér Mbrojtjen e Burimeve té Gazetaris€, Ligji Nr. 02/L-65
Ligji Civil kundér Shpifjes dhe Fyerjes, Ligji Nr. 06/L085 pér Mbrojtjen e Denoncuesve, Ligji Nr.
06L-081 pér Qasje né Dokumente Publike, ofron mbrojtje thelb&sore pér gazetarét dhe subjektet
mediatike. Kéto ligje sigurojn€ mbrojtjen e burimeve gazetareske, ofrojn€ mjete ligjore pér shpifje
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dhe fyerje dhe mundésojné gasjené dokumente publike, t& gjitha duke ruajtur njé ekuilibér me té
drejtén e lirisé s€ shprehjes. Megjithaté, mbeten boshllége té€ konsiderueshme, veganérisht né lidhje
me rregullimin e mediave online.132

Si pasqyré e pérgjithshme ligjore e rregullimit t€ mediave n€ Kosové: mediat ndahen né dy grupe
kryesore: media audiovizive (televizion dhe radio) dhe media e shkruar (media e shkruar dhe
online). Dy institucionet kryesore kontribuojné né rregullimin e mediave: Komisioni i Pavarur pér
Media (“KPM”) dhe Ké&shilli i Mediave t€ Shkruara t€ Kosovés (“KMSHK”), si organ
vetérregullues. KPM-ja €shté institucioni pérgjegjés pér rregullimin e mediave audiovizive, duke
filluar me licencimin e tyre dhe duke u siguruar qé pérmbajtja q€ transmetojné té jeté né€ pérputhje
me ligjin. Nga ana tjetér, shtypi dhe media online vetérregullohen pérmes KMSHK-s€, organ i
krijuar nga veté€ industria mediatike. Pérderisa transmetuesit audio-vizualé u kérkohet t€ marrin
licenca nga KPM-ja, subjektet e mediave online nuk u nénshtrohen té€ njéjtave kérkesa pér
licencim, duke krijuar njé peizazh t€ pabarabarté rregullator.133

KMSHK funksionon né bazé té€ nj€ kodi etik qé €shté zhvilluar dhe miratuar nga redaktorét dhe
kryeredaktorét e mediave anétare té saj.134 Ky kod shérben si njé udhézues pér gazetarét q€ té
respektojné standardet etike né punén e tyre. KMSHK adreson ankesat né€ lidhje me shkeljet etike
nga mediat, duke pérfshiré ¢éshtje té tilla si raportimi i pasakté, cenimi i privatésis€ ose pérdorimi
1 paautorizuar i pérmbajtjes. Pérderisa KMSHK-ja nuk ka kompetencé t€ shqiptojé sanksione, ajo
nxjerr vendime dhe kérkon g€ anétarét e saj t'i publikojné kéto aktvendime. Aktualisht, KMSHK
pérbéhet nga mbi 50 anétaré, kryesisht media online (portale lajmesh) pasi g€ media e shkruar nuk
funksionon mé n€ Kosové.135 Individét qé besojné se njé media online ka shkelur kodin e etikés,
mund té paragesin njé ankesé né KPPK, e cila mé pas pércakton nése ka ndodhur njé shkelje dhe
e publikon vendimin né fagen e saj té internetit. Deri mé sot, KMSHK-ja ka adresuar rreth 1600
ankesa.136

Sé fundi, ndérsa publiku tani ka forma té€ ndryshme té angazhimit né hapésirén qytetare online, ky
ndryshim ka kontribuar né€ rénien e mediave tradicionale. Ndérsa lexuesit gjithnjé e mé shumé 1
drejtohen internetit pér konsum t€ laymeve, gazetat dhe revistat po zbehen dhe gazetarét online,
vecanérisht blogerét, po fitojn€ ndikim.137 Ndryshe nga gazetarét profesionisté, shumé blogeréve
u mungon trajnimi formal pér standardet gazetareske, gj€¢ q€ mund t€ c¢ojé né pérhapjen e
dezinformatave. Ata shpesh anashkalojné praktikat thelbésore si kontrollimi i1 fakteve ose

132 NDI, Integriteti i informacionit né Kosové: Vierésimi i ekonomisé politike té dezinformimit (korrik 2022), 16 né dispozicion
né: https://www.ndi.org/sites/default/files/Information%20Integrity%20in%20K0sov0%20-%
20Vlerésimi%20%20%20Politik%20Ekonomia%20%20Dezinformimi.pdf

133Po aty.

134K gshilli i Mediave té Shkruara t& Kosovés, Kodi i Mediave t& Shkruara t& Kosovés (2013), né dispozicion né https://agk-
ks.org/site/assets/files/2614/press-code-for-kosovo_alb_1.pdf .

135Shih Késhilli i Mediave té Shkruara té Kosovés, ' Anétarét ' né dispozicion né€ https://presscouncil-ks.org/?page id=13 .

136 Po aty.

137Shih NDI (n132) 8. Ky fenomen gjithashtu mbéshtetet Facebook éshté platforma mé e njohur, me 910,000 pérdorues, i ndjekur
nga Instagram me 750,000, ndérsa Twitter mbetet mé pak i zakonshém me 63,200 pérdorues. Sidomos tek té rinjté, 87 pér qind e
tyre jané€ né Facebook dhe 77 pér qind né Instagram.
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verifikimi 1 burimeve dhe nuk u pérmbahen t€ njéjtave detyrime etike si mediat tradicionale.138
Ky trend sfidon stabilitetin e strukturave konvencionale t€ medias dhe paraqget rrezik pér saktésiné
dhe besueshmériné e lajmeve, megjithése rregullimi i keqinformimit trajtohet n€ seksionin 5.6 t&
raportit.

5.2 Gjuha e urrejtjes

Rekomandimi CM/ Rec( 2022)16 1 Komitetit t&€ Ministrave drejtuar Shteteve Anétare pér luftén
kundér gjuhés sé€ urrejtjes njeh rolin e fuqishém t€ internetit né mundésimin e pérhapjes s€ gjuhés
s€ urrejtjes.139 Ndérkombétarisht, ka shumé dokumente t€ t€ drejtave té njeriut g€ ndalojné
diskriminimin, duke pérfshiré gjuhén e urrejtjes si njé formé diskriminimi. N&€ nenin 22 t&
Kushtetutés s¢ Republikés s€¢ Kosovés pércaktohet obligimi pér zbatimin e drejtpérdrejté t€ disa
instrumenteve ndérkombétare pér té€ drejtat e njeriut, andaj mé poshté shpjegohen obligimet
kryesore n€ kuadér té atyre instrumenteve ndérkombétare pér t€ drejtat e njeriut té cilat zbatohen
drejtpérdrejt né Republikén e Kosovés.

Pakti Ndérkombétar pér té Drejtat Civile dhe Politike:

e Neni 19 mbron lirin€ e shprehjes, por lejon kufizime pér respektimin e t€ drejtave té té
tjeréve, mbrojtjen e siguris€ kombétare, rendit publik, shéndetit ose moralit.

e Neni 20 urdhéron ndalimin e urrejtjes kombétare, racore ose fetare q€ nxit diskriminim,
armiqgési ose dhuné.

Konventa Evropiane pér té Drejtat e Njeriut:

e Neni 10 garanton lirin€ e shprehjes, por lejon kufizime pér té€ mbrojtur siguriné kombétare,
siguriné publike, shéndetin, moralin dhe té drejtat e té tjeréve.

Konventa Ndérkombétare pér Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit Racor:

e Neni 4 kérkon g€ shtetet t€ dénojné propagandén dhe organizatat g€ promovojné epérsi
racore ose urrejtje.

Konventa pér Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit Kundér Grave :
e Neni 5 urdhéron eliminimin e stereotipeve, paragjykimeve dhe praktikave qé

margjinalizojné ose diskriminojné graté.

Nocioni i gjuh€s s€ urrejtjes nuk €shté pércaktuar n€ asnj€ nga instrumentet e t€ drejtave té njeriut
si term juridik. 140Né pérgjithési, Komiteti 1 Ministrave t&€ Késhillit t&€ Evropés, n€ Rekomandimin

138 Abit Hoxha, Rezistenca: Pér media pa urrejtie dhe dezinformim (SEENPM, Tirang, Instituti i Paqes, Ljubljana dhe Kosova
2.0, shtator 2020) 12, né dispozicion né: https://seenpm.org/wp-content/uploads/2020/10 /Resilience-research-publication-1-
KOS-ALB.pdf.

139K gshilli i Evropés, Rekomandimi CM/Rec(2022)16 i Komitetit t& Ministrave pér Shtetet Anétare pér Luftimin e Gjuhés sé
Urrejtjes (20 maj 2022) i disponueshém né https://search.coe.int/cm#{%22CoEldentifier%22:[
9%220900001680a67955%221,%22 sort%22:[%22CoE ValidationDate%20Descending%22]}

140Talita Dias, Trajtimi i gjuhés sé urrejtjes né internet pérmes moderimit té pérmbajtjes: Korniza ligjore sipas Paktit
Ndérkombétar pér té Drejtat Civile dhe Politike (Seria e Dokumenteve t&€ Punés sé BSG-sé, e ardhshme né€ Bahador, Hammer dhe
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R (97) 20, e pérkufizon gjuhén e urrejtjes si "té€ gjitha format e shprehjes qé pérhapin, nxisin, nxisin
ose justifikojné urrejtjen racore, ksenofobing, antisemitizmin ose forma té€ tjera té urrejtjes. bazuar
né intolerancén, duke pérfshiré: intolerancén e shprehur nga nacionalizmi agresiv dhe
etnocentrizmi, diskriminimi dhe armiqésia ndaj pakicave, emigrantéve dhe njerézve me origjiné
emigrante.141 Duke marré parasysh larmishmérin€ e pérmbajtjeve dhe efektet e mundshme qé
pérfshihen né két€ pérkufizim, koncepti i gjuhés sé urrejtjes pérmban njé lidhje t€ pandashme midis
sé& drejtés pér liriné e shprehjes, sé drejtés pér barazi para ligjit dhe s€ drejtés pér mosdiskriminim.
Megjithaté, pércaktimi i1 vijés se kur liria e shprehjes kthehet n€ gjuh€ urrejtjeje pérbén njé sfidé
ligjore né vetvete. Kjo &shté vecanérisht njé ¢éshtje e réndésishme né botén online, ku shpejtésia
dhe shkalla me t€ cilén pérhapet pérmbajtja e béjné mé té lehté shprehjen e liré t&€ opinioneve dhe
piképamjeve, por gjithashtu interneti mund t&€ amplifikoj€ efektet e démshme t&é gjuhés sé urrejtjes,
duke ¢uar n€ armiqési mé t€ madhe, pércarje dhe dhuné né shoqéri.142

N¢é kété kontekst t€ veganté, Rekomandimi CM/ Rec( 2022)16 pérshkruan se gjuha e urrejtjes
pérfshin njé spektér shprehjesh t€ démshme, t€ cilat ndryshojné né ashpérsin€, démin qé ato
shkaktojné€ dhe ndikimin e tyre n€ grupet e synuara n€ mjedise t€ ndryshme. 143K&shtu, gjuha e
urrejtjes mund té kategorizohet si mé poshté:

1. gjuha e urrejtjes q€ €shté e ndaluar sipas ligjit penal; dhe

il. Gjuha e urrejtjes qé€ i nénshtrohet ligjit civil ose administrativ, q€ u referohet shprehjeve,
megjithése jo mjaft t€ rénda pér pérgjegjési penale, ende promovojné diskriminimin ose
intolerancén dhe trajtohen sipas ligjit civil ose administrativ.

iil. lloje shprehjesh ofenduese ose t& démshme, té cilat megjithése nuk jané mjaft serioze
pér t'u kufizuar ligjérisht, kéto lloje t&€ t&€ folurit kérkojné pérgjigje joligjore, té tilla si
dialogu ndérkulturor dhe iniciativat edukative ose ndérgjegjésuese, pérfshiré pérmes
mediave dhe platformave t€ mediave sociale..

Ne¢ kété drejtim, gjat€ vlerésimit t€ ashpérsisé s€ gjuhés sé urrejtjes dhe pércaktimit se cila 1loj
kategorie e gjuhés s€ urrejtjes béhet fjalé dhe cila lloj pérgjegjésie, nése ka, duhet t'i atribuohet
ndonjé shprehjeje specifike, autoritetet duhet t€ marrin parasysh faktorét e méposhtém dhe
ndérveprimin ndérmjet tyre: pérmbajtja e shprehjes; konteksti politik dhe social né kohén e
shprehjes; qéllimi 1 folésit; roli dhe statusi 1 folésit né shoqéri; si shpérndahet apo pérforcohet

Livingston (edit), Kundér urrejtjes né internet dhe pasojat e saj jashté linje né konflikt- Fragile Settings ,2022) 6, disponohet né
https://www.elac.ox.ac.uk/wp-content/uploads/2022/07/Dias-Tackling-Online-Hate-Speech-through-Content-Moderation-
Working -letér-1.pdf .

141K gshilli i Evropés, Rekomandimi Nr. R (97) 20 i Komitetit t& Ministrave pér Shtetet Anétare pér gjuhén e urrejtjes (30 tetor
1997), i disponueshém né&: https://search.coe.int/cm# {%22CoEldentifier%22: [%220900001680505d5b%22],%22
sort%22:[%22CoE ValidationDate%20Descending%22]}

142Djas (n140).

143K gshilli i Evropés, Rekomandimi CM/Rec(2022)16 i Komitetit t& Ministrave pér Shtetet Anétare pér Luftimin e Gjuhés sé
Urrejtjes (20 maj 2022) né dispozicion né: https://www.coe.int/fr/web/cyberviolence/-/ rekomandimi i késhillit t€ Evropés-cm-
rec-2022-16-1-i-komitetit-i-ministrave-né-shtetet-anétare-pér-luftén kundér fjalimit t& urrejtjes .
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shprehja; aftésia e shprehjes pér t€ cuar n€ pasoja t€ démshme, duke pérfshiré aférsiné e pasojave
té tilla; natyra dhe madhésia e audiencés dhe karakteristikat e grupit t€ synuar.144

5.2.1 Korniza ligjore né lidhje me gjuhén e urrejtjes né Kosové

5.2.1.1 Kushtetuta e Kosovés

Neni 40, paragrafi 1 i Kushtetutés thoté: “Liria e shprehjes éshté e garantuar. Liria e shprehjes
pérfshin t€ drejtén pér t€ shprehur, pér t€ shpérndaré dhe pér t€ marré informacion, mendime dhe
mesazhe té tjera pa u penguar nga askush.” Ndérkaq, paragrafi 2 1 kétij neni thekson: “Liria e
shprehjes mund té€ kufizohet me ligj né rastet kur njé veprim 1 tillé¢ €shté 1 nevojshém pér té
parandaluar nxitjen dhe provokimin e dhunés dhe armiqésis€é né bazé€ t€ urrejtjes racore,
kombétare, etnike ose fetare”.

Né pamje té paré, mund té duket se liria e shprehjes, sipas Kushtetutés soné, mund té kufizohet
vetém kur éshté e nevojshme pér t€ parandaluar nxitjen dhe provokimin e dhunés dhe armiqésisé
pér shkak té urrejtjes racore, kombétare, etnike ose fetare. Megjithaté, kufizimi 1 liris€ s€ shprehjes
duhet lexuar né lidhje me nenin 55 t€ Kushtetutés, i cili pércakton se té drejtat dhe lirité themelore
mund t€ kufizohen vetém me ligj dhe vetém né masén e nevojshme, né njé shoqéri t€ hapur dhe
demokratike, pér t€ pérmbushur géllimi pér té cilin lejohet kufizimi. Pér rrjedhojé, kur liria e
shprehjes mund té cenojé t€ drejta t€ tjera, kufijt€ e kufizimit mund t€ shtrihen pértej asaj qé
parashikohet né nenin 40, paragrafi 2. Pér shembull, neni 24, paragrafi 1 1 Kushtetutés thoté:
“Askush nuk mund té diskriminohet pér bazén e racés, ngjyrés, gjinis€, gjuhés, fes€, opinionit
politik ose tjetér, origjin€s kombétare ose sociale, lidhjes me ndonjé komunitet, pronés, gjendjes

144pgr t€ fituar njé kuptim mé € miré t€ modeleve legjislative, praktikave gjyqésore dhe politikave qé lidhen me konceptin ligjor
té gjuhés s€ urrejtjes dhe pér té garantuar respektimin e ploté t€ liris€ sé shprehjes, ekspertét nga Kombet e Bashkuara kané
krijuar Planin e Veprimit t&€ Rabatit - njé udhézues konkret pér té dallojé gjuhén e urrejtjes nga shprehjet me vleré€ t€ ulét dhe nga
shprehjet qé ka t€ ngjaré té kené njé ndikim mé té larté social. Shih Kombet e Bashkuara pér t&€ Drejtat e Njeriut, Zyra e
Komisionerit t€ Lart€ , 'Liria e shprehjes kundér nxitjes sé€ urrejtjes: OHCHR dhe Plani i Veprimit n€ Rabat' (2013) né dispozicion
né: https://www.ohchr.org/en/issues/freedomopinion /articles19-
20/pages/index.aspx#:~:text=The%20Rabat%20Plan%200f%20A ction%200n%20the%20prohibition%200f%20advocacy,Bangk
0k%20dhe%20Santiago%20de%20Chile) . Plani i Veprimit t&€ Rabatit pérshkruan njé test pragu prej gjashté pjesésh pér té
ndihmuar né pércaktimin e kufirit midis shprehjes sé pakéndshme dhe fyese, e cila nuk éshté e dénueshme, dhe gjuhés sé urrejtjes
q¢€ ndalohet me ligj. Gjashté faktorét jané: konteksti, folési, qéllimi, pérmbajtja dhe forma, shtrirja ose madhésia e t& folurit dhe
gjasat qé fjalimi t€ shkaktoj€ pasoja t& rénda sociale. Kéta faktoré sugjerojné€ se konteksti i rastit luan nj€ rol shumé& domethénés
né identifikimin e gjuhés s€ urrejtjes, e cila konsiderohet se ekziston kur:

A. Sjellja e folésit : Folési i drejtohet njé€ auditori dhe shprehja pérmban:
e Nxitje, avokim ose provokim;
e  Urrejtja q€ synon njé grup t€ mbrojtur bazuar né karakteristikat e mbrojtura personale;
e Pérbén nxitje pér diskriminim, armiqési ose dhuné.
B. Synimi i folésit : Fol&si duhet:
e Né ményré té vecant€ synojné t&€ angazhohen n€ mbrojtjen e urrejtjes diskriminuese;
e  Synoni ose jini t€ vetédijshém pér gjasat q& auditori mund té nxitet pér diskriminim, armiqé&si ose dhuné;
e Duhet t& ekzistojé njé rrezik real dhe i afért qé audienca t€ nxitet t€ kryejé njé akt diskriminimi, armiqésie ose dhune si
rezultat i mbrojtjes s€ urrejtjes.
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ekonomike, statusit social, orientimit seksual, lindjes, paaftésisé ose ¢do statusi tjetér personal.”
Prandaj, mbrojtja nga diskriminimi — qé pérfshin mé shumé karakteristika personale t&€ mbrojtura
se paragrafi 2 1 nenit 40 — €shté njé qéllim legjitim mbi bazén e té€ cilit liria e shprehjes mund té
kufizohet.

5.2.1.2 Kodit Penal té Republikés sé Kosovés

Né Kapitullin XVII, i cili ka t& bé&jé me veprat penale kundér t€ drejtave dhe lirive t€ njeriut, Kodi
Penal i Kosovés parasheh dénime pér shkeljet e té drejtave t€ garantuara té njeriut, duke pérfshiré
format e ndryshme t€ gjuhés sé€ urrejtjes.

N¢ kété kontekst, neni 141, paragrafi 1 thoté:

“Kushdo qé nxit ose pérhap publikisht urrejtje, pérgarje dhe mos durim midis grupeve
kombétare, racore, fetare, etnike e t€ tjera, apo bazuar né€ orientimin seksual, identitetin
gjinor dhe karakteristikat e tjera personale, n€ ményrén e cila mund té prishé rendin publik
dénohet me gjobé ose me burgim deri né pesé (5) vjet."145

ME tej, neni 70 specifikon se nése vepra penale €shté vepér e urrejtjes, konsiderohet rrethané e
vecanté rénduese pér caktimin e dénimit:

“[N]ése vepra penale éshté akt i urrejtjes, q€ nénkupton ciléndo vepér penale t€ kryer ndaj
personit, grupit t€ personave, ose pronés, motivuar né¢ bazé té racés, ngjyrés, gjinise,
identitetit gjinor, gjuhés, fes€, prejardhjes kombétare a shoqérore, lidhjes me ndonjé
komunitet, proné, gjendjes ekonomike, orientimit seksual, lindjes, aftésisé s€ kufizuar ose
ndonjé€ statusi tjetér personal, ose pér shkak té aférsisé me personat me karakteristikat e
lartpérmendura,, pérvec nése ndonjé nga kéto karakteristika pérbén element t€ veprés
penale."146

Nga analiza e kétyre dy dispozitave, mund t&€ nxirret se ndalimi 1 gjuhés sé€ urrejtjes shtrihet edhe
né€ mjedisin online. Megjithaté, duhet pérmendur njé dallim 1 réndésishém, pér t'u konsideruar
gjuha e urrejtjes sipas ligjit penal, Kodi Penal pércakton se nxitja ose pérhapja e urrejtjes duhet té
shpérndahet “publikisht” dhe né “ményré g€ mund té prishé rendin publik”, ndérsa si¢ do t€ shohim
mé poshté, Ligji Nr. 05/L-021 pér Mbrojtjen nga Diskriminimi nuk e bén két€ specifikim. Ky 1
fundit e pércakton “dashjen” si element t€ gjuhés sé€ urrejtjes, ndérsa Kodi Penal jo.

145Neni 141, paragrafi 1 i Kodit Nr. 06/L-07 t& Kodit Penal t& Republikés s& Kosovés.
146 Po aty, neni 70, paragrafi 2, nénparagrafi 2.12.
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5.2.1.3 Ligji pér Mbrojtjen nga Diskriminimi

Ligji Nr. 05/L-021 pér Mbrojtjen nga Diskriminimi €shté akti mé domethénés legjislativ né lidhje
me gjuhén e urrejtjes né Republikén e Kosovés. Ligji pércakton njé kornizé t&€ pérgjithshme pér
parandalimin dhe luftimin e diskriminimit dhe pércakton saktésisht listén e karakteristikave
personale t€ mbrojtura n€ nenin 1. Karakteristikat personale t€ mbrojtura nga ligji pérfshijné
kombésiné ose shoqgérimin me ¢far€do komuniteti, origjin€ sociale ose kombétare, racé€, etni,
ngjyré, lindja, origjina, seksi, gjinia, identiteti gjinor, orientimi seksual, gjuha, shtetésia, besimi
dhe bindjet fetare, pérkatésia politike, opinionet politike ose t€ tjera, statusi shogéror ose personal,
mosha, statusi familjar ose martesor, shtatzénia, amésia, statusi pasuror, gjendjen shéndetésore,
aftésin€ e kufizuar, trashégiminé gjenetike, apo ¢do bazé tjetér, me qéllim zbatimin e parimit té
trajtimit t& barabarté.

Neni 3 pércakton konceptin e diskriminimit si ¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose preferencé t&
bazuar né karakteristikat personale t€ mbrojtura nga ligji, t€ cilat kané€ g€llim ose efekt t€ anulojné
ose démtojné njohjen, gé€zimin ose ushtrimin, n€ baza t€ barabarta me tjera, t€ t€ drejtave dhe lirive
themelore té njohura me Kushtetuté dhe ligjet tjera n€ fuqi né Republikén e Kosovés.

Neni 4, paragrafi 1, nénparagrafi 1.4 i referohet drejtpérdrejt gjuhés s€ urrejtjes:

“Nxitja pér diskriminim konsiderohet diskriminim mbi bazat e pércaktuarané nenin 1 té
kétiy ligji [karakteristikat personale t€ mbrojtura] dhe pérfshin ¢do promovim té urrejtjes
kur ajo béhet me dashje”.

Nga kjo mund t€ kuptohet se gjuha e urrejtjes konsiderohet njé formé bazé dhe shumé e réndé e
diskriminimit. Sipas késaj dispozite, qé njé shprehje té konsiderohet gjuhé e urrejtjes, ajo duhet té
béhet me dashje, e shprehur né njé kontekst q¢ mund té nxis€ diskriminim dhe t€ rezultojé né
nxitjen e urrejtjes. Pa plotésuar kéto parakushte, njé shprehje e vecanté nuk mund t€ konsiderohet
gjuhé e urrejtjes.

5.2.1.4 Legjislacioni pér gjuhén e urrejtjes dhe median
Plotésimi 1 kornizés sé legjislacionit pér kufizimin e gjuhés s€ urrejtjes vecanérisht né mjedisin
online &shté rregullimi 1 parashikuar nga legjislacioni i medias dhe organet vetérregulluese. Ligji

pér Komisionin e Pavarur t&¢ Mediave pérfshin klauzola specifike qé ndalojné pérhapjen e gjuhés
s€ urrejtjes pérmes kanaleve mediatike audio-vizuale, duke trajtuar né ményré eksplicite
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pérmbajtjen g€ nxit diskriminim, armiqési ose dhuné.147 Megjithaté, si¢ u diskutua mé paré, ky
ligj zbatohet vetém pér transmetuesit audio-vizualé dhe jo pér portalet online, té cilat
vetérregullohen pérmes Kodit té Etikés t€ zbatuar nga KMSHK . Ky kod detyron organet mediatike
dhe gazetarét, pérfshiré ato qé operojné ekskluzivisht né platformat digjitale, t€ pérmbahen nga
nxitja e akteve kriminale, dhunés, urrejtjes ose pabarazisé. Ai mandaton raportimin e pérgjegjshém
pa trajtim t&é njéanshém ose shprehje néngmuese bazuar né karakteristikat personale si pérkatésia
etnike, feja, gjinia ose paaftésia. Megené€se mediat online pérb&jné pjesén mé t€ madhe té
anétarésimit t& KMSHK-sé, dispozitat e kodit jané drejtpérdrejt té zbatueshme né sferén digjitale.
Megjithaté, njé mangési domethénése — e eksploruar mé tej né€ nénkapitullin pér moderimin e
pérmbajtjes — &shté se vendimet ¢ KMSHK-sé né lidhje me portalet mediatike né€ platformat
digjitale nuk jané ligjérisht t& detyrueshme. Kjo do té thoté se portalet mediatike kané vetém
obligim etik té ndjekin vendimet e KMSHK-s¢ dhe ligjérisht nuk kérkohet t€ heqin pérmbajtjen
nga publikimet e tyre.

5.3 Shpifja

Sipas Ligjit Nr. 02/L-65 Ligji Civil kundér Shpifjes dhe Fyerjes, shpifja pérkufizohet si “publikimi
1 njé fakti apo deklarate té pavérteté t€ cilén publikuesi e din ose éshté dashur ta dijé se fakti dhe
deklarata éshté e pavérteté, kuptimi i s€ cilés démton reputacionin e njé personi tjetér.”148

Sipas paragrafit 47 t€ ICCPR 2011 Komenti i Pérgjithshém nr. 34 pér ICCPR, “Shtetet palé duhet
té konsiderojné dekriminalizimin e shpifjes dhe, n€ ¢do rast, zbatimi i ligjit penal duhet té
parashikohet vetém né rastet mé té€ rénda dhe dénimi me burgim nuk &shté asnjéheré njé dénim i
duhur.”149 Né kété aspekt legjislacioni 1 Kosovés €shté mé 1 avancuar se legjislacioni 1 shteteve
anétare t€ Bashkimit Evropian, pasi vetém 5 anétaré e kané€ dekriminalizuar shpifjen.150Korniza
ligjore e rregulluar pérmes Ligjit Nr. 02/L-65 Ligji Civil kundér Shpifjes dhe Fyerjes, thekson

147 Ligji Nr. 04/L-044 pér Komisionin e Pavarur pér Media pérfshin disa dispozita ligjore q& né ményré indirekte ndalojné gjuhén
e urrejtjes. Neni 27 paragrafi 4 1 kétij ligji thoté:

" Komunikimet audiovizive komerciale nuk paragjykojné:

4.1. respektimi i dinjitetit njerézor;

4.2. diskriminimi né bazé té gjinisé, racés, origjinés etnike, kombésisé, fesé ose besimit, paaftésisé, moshés dhe
orientimit seksual .”

Nga ana tjetér, Rregullorja pér Komunikimet Komerciale Audiovizive, si akt nénligjor i kétij ligji, né nenin 6, nénparagrafi 1.4.2,
thoté:

" Komunikimet komerciale nuk duhet: té degradojné ose frikésojné ose nxisin dhuné ose diskriminim kundér njé personi ose grupi
né bazé té gjinisé, racés, origjinés etnike, kombésisé, fesé ose besimit, aftésisé sé kufizuar, nevojave té vecanta, moshés, orientimit
seksual, prejardhjes sociale ose ¢do rrethané tjetér qé synon té anulojé ose démtojé njohjen, gézimin ose ushtrimin, né baza té
barabarta, té té drejtave dhe lirive té ¢do personi né té gjitha fushat e jetés publike ."

Bazuar né nenin 30 té Ligjit Nr. 04/L-044 pér Komisionin e Pavarur pér Media, dénimet pér gjuhén e urrejtjes mund t&€ pérfshijné
gjoba, pezullim t€ programit, modifikim t& kushteve té licencés ose revokim t€ licencés.

148Neni 3, pika a) i Ligjit Nr. 02/L-65 Ligji Civil kundér Shpifjes dhe Fyerjes

149K omiteti i Kombeve t& Bashkuara pér t€ Drejtat e Njeriut, Komenti i Pérgjithshém Nr. 34: Neni 19: Lirité e Opinionit dhe
Shprehjes (sesioni i 102-t€, Gjenevé, 11-29 korrik 2011) né dispozicion né: https://www?2.ohchr.org/english/bodies/hrc
/docs/gc34.pdf

1%0Qendra pér Pluralizmin e Medias dhe Liriné e Medias, ' Dekriminalizimi i Shpifjes' (Infographic, 2019) né dispozicion né:
https://cmpf.eui.eu/wp-content/uploads/2019/01/decriminalisation-of-defamation_Infographic.pdf.
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mjetet juridike civile mbi sanksionet penale, né pérputhje me standardet ndérkombétare té té
drejtave té njeriut. N& kété aspekt , duhet theksuar gjithashtu se neni 16 1 kétij ligji u jep gjykatave
autoritetin pér t€ nxjerré urdhra ndaj individéve g€ kané kryer shpifje, duke i detyruar ata té heqin
pérmbajtjen shpifése. N&é kontekstin e mjedisit digjital, kjo do té thot€ se nése pérmbajtja shpifése
publikohet né njé fage interneti, platformé t€ mediave sociale ose ndonjé medium online, personi
1 prekur mund t€ kérkoj€ njé urdhér gjykate q€ detyron heqjen e asaj pérmbajtjeje.

5.4 Dezinformimi dhe keqinformimi

Dezinformimi dhe keqinformimimund t€ arrijné shpejt audienca t€ médha pérmes natyrés sé
shpejté t€ mediave sociale dhe platformave t€ tjera digjitale, duke rezultuar shpesh né€ shkelje té t&
drejtave t€ njeriut.151 Kjo ¢éshtje pérkeqésohet mé tej nga stimujt financiaré q€ u ofrohen
pérdoruesve nga platformat e mediave sociale, duke i inkurajuar ata té postojné mé shumé
pérmbajtje dhe t€ térheqin njé numér mé t€ madh ndjekésish.152 N& Kosové, pérhapja e
dezinformatave dhe keqinformatave pérkeqésohet nga tensionet politike dhe ndikimet e jashtme,
si¢ shihet né rolin e réndésishém qé luajné mediat shtetérore ruse dhe kineze né pérhapjen e
narrativave t€ démshme.. Kéta aktoré t€ jasht€ém, vecanérisht mediat ruse, pérforcojné
mosmarréveshjet ndéretnike duke té€rhequr paralele t€ rreme midis Kosovés dhe Krimesé, duke
minuar pavaré€siné dhe sovranitetin e Kosovés.153

Ndérsa nuk ka njé pérkufizim ligjor t&€ kétyre koncepteve, "dezinformimi" zakonisht pérkufizohet
si informacion 1 rremé, 1 pasakté ose mashtrues i1 krijuar, paraqitur dhe shpérndaré géllimisht,
ndérsa "keqinformimi" mund t€ pérkufizohet si informacion i rremé ose i pasakté qé ndahet pa
vetédije dhe nuk pérhapet me géllim pér té€ mashtruar publikun.154

Keqinformimi dhe dezinformimi shkelin disa té drejta t€ njeriut. Njé ndikim kryesor &shté se
vérshimi 1 informacionit t&€ rremé shtrembéron perceptimet e njerézve, duke 1 penguar ata té
formojné opinione té bazuara né fakte dhe duke minuar aftésiné e tyre pér té€ zhvilluar besime té
pavarura.155 Kjo rrezikon liriné e tyre té shprehjes, njé e drejté e mbrojtur sipas nenit 40 t€ ICCPR.
Pér mé tepér, informacioni 1 rremé mund t€ rrezikoj€ t€ drejtén pér shéndet, si¢ pérshkruhet né
nenin 12 t&€ ICESCR -s€. Pér shembull, teorit€ e konspiracionit rreth politikave shéndetésore ose

51Global Partners Digital, 'Shpjeguar dezinformimin dixhital dhe té drejtat e njeriut' (01 gershor 2023) né dispozicion né:
https://www.gp-digital.org/a-human-rights-based-approach-to-disinformation/.

152 Amnesty International, "Njé qasje e té drejtave té njeriut pér té trajtuar dezinformimin: Dorézimi né Zyrén e Komisionerit t&
Larté pér t€ Drejtat e Njeriut" (2022) né dispozicion né https://www.amnesty.org/en/wp-content/uploads/2022/04
/IOR4054862022SHQIP.pdf.

153]pstituti Kombétar Demokratik, 'Crregullimet e informacionit né Kosové' (2023) né dispozicion né
https:/www.ndi.org/sites/default/files/ INFORMATION%20DISORDERS%20IN%20KOSOV0%20-%202023-
compressed_0.pdf'.

1%4Claire Wardle dhe Hossein Derakshan , Crregullimi i Informacionit: Drejt njé Kornizé Ndérdisiplinore pér Kérkimin dhe
Krijimin e Politikave (2017) né dispozicion n€ http://tverezo.info/wp-content/uploads/2017/11/PREMS-162317-GBR-2018-
Report -dezinformata-A4-BAT.pdf. Shih gjithashtu M Lesher, H Pawelec dhe A Desai, 'Zbérthimi i t& pavértetave né internet:
Krijuesit, pérhapésit dhe si t'i ndalojmé' (2022) Going Digital Toolkit, OECD, Paris né dispozicion né:
https://goingdigital.oecd.org/data/ notes/No23 ToolkitNote UntruthsOnline.pdf.
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vaksinave mund t'i béjné individét t€ refuzojné trajtimet g€ mbrojné shéndetin e tyre dhe shéndetin
e t€ tjeréve, duke minuar pérfundimisht pérpjekjet e shéndetit publik.

Dezinformimi dhe keqinformimi gjithashtu minojné té drejtén pér zgjedhje té lira dhe t€ ndershme,
si¢ parashikohet né¢ Nenin 25 t€ ICCPR. Informacioni mashtrues ose i rremé pér partité politike,
kandidatét dhe fushatat e tyre mund t€ shtrembérojé perceptimet publike dhe té manipulojé
votuesit, duke i1 shtyré ata t€ marrin vendime té bazuara né pasaktési. Kjo ndérhyrje rrezikon
integritetin e zgjedhjeve duke démtuar aftésin€ e votuesve pér t€ béré zgjedhje té€ informuara, duke
shkelur t€ drejtén e tyre pér t€ votuar lirisht dhe né ményré t&é drejté. Pér mé tepér, fushatat e
shpifjeve g€ synojné grupet minoritare, si¢ jané komunitetet etnike, shkelin t&€ drejtén pér
mosdiskriminim sipas ICCPR.156 K&to fushata mund t€ nxisin armiqési, dhuné, madje edhe sulme
kundér kétyre grupeve, duke cénuar t€ drejtén e tyre pér jeté, liri dhe siguri. 157P&r shembull, gjaté
gjithé vitit 2023, Kosova pérjetoi tensione té rénd€sishme politike dhe té sigurisé g€ u shfrytézuan
nga aktoré t€ ndryshém pér té€ pérhapur dezinformata, vecanérisht duke synuar marrédhéniet
ndéretnike ndérmjet shqiptaréve té Kosovés dhe serbéve. Kjo jo vet€ém ¢ rriti tensionet, por
gjithashtu kércénoi kohezionin social n€ njé mjedis politik tashmé t& brishté.

Pavarésisht sfidave, reagimet e shtetit ndaj dezinformatave dhe keqinformatave né internet, né disa
raste, kané krijuar sfida pér té drejtat digjitale.158 Qeverité shpesh prezantojné politika dhe
rregullore g€ synojné té€ frenojné pérhapjen e informacionit t€ rremé duke kriminalizuar disa akte
ose duke kufizuar botime specifike.159 Megjithaté, kéto masa shpesh kané pasoja té€ paqéllimshme
té heshtjes né ményré disproporcionale t€ zérave kritiké, kufizimit t€ liris€ s€ mendimit dhe
kufizimit t€ qasjes dhe shpérndarjes s€ informacionit, vecanérisht pér mediat dhe aktivistét e té
drejtave t€ njeriut. Né Kosova, kjo sfidé éshté evidente me pranin€ né rritje t€ pérmbajtjeve té
manipuluara dhe deepfake-ve, té cilat pérdoren pér té krijuar narrativa té rreme, pér t€ nxitur friké
dhe pér t& diskredituar figurat politike. Rritja e pérmbajtjes sé gjeneruar nga Intelegjenca
Artificiale ka sjellé pengesa t€ reja pér kontrolluesit e fakteve dhe diskursin publik, duke minuar
integritetin e informacionit t& disponueshém né internet.160

Késhtu, legjislacioni qé rregullon kufizime t€ gjera mbi lirin€ e shprehjes duke imponuar ndalime
té pérgjithshme pér shkémbimin e informacionit, vecanérisht kur bazohet né terma té paqarté si
"lajm 1 rremé" ose "pérhapja e dezinformatave", bie ndesh me ligjin ndérkombétar té té drejtave té
njeriut.161N¢€ kété aspekt, pérderisa korniza ligjore e Kosovés pér trajtimin e dezinformimit dhe

1%6Neni 6 (1) dhe 26 ICCPR.

157Nenet 6 dhe 9 KNDCP.

158 Amnesty International (n152).

19 Po aty , 5.

160Tnstituti Kombétar Demokratik, 'Crregullimet e informacionit né Kosové' (2023) né dispozicion né
https:/www.ndi.org/sites/default/files/ INFORMATION%20DISORDERS%20IN%20KOSOV0%20-%202023-
compressed_0.pdf .

1617 Deklarata e Pérbashkét pér liriné e shprehjes dhe “fake news”, dezinformimin dhe propagandén. Raportuesi Special i OKB-
sé& pér Liriné e Opinionit dhe Shprehjes, Pérfagésuesi i OSBE-sé pér Liriné e Medias, Raportuesi Special pér Liriné e Shprehjes i
Komisionit Ndéramerikan pér t& Drejtat e Njeriut dhe Raportuesi Special pér Lirin€ e Shprehjes dhe Qasjen né Informacion i
Komisionit Afrikan pér Njeriun dhe té Drejtat e Popullit (2017), para. 2.a; Raporti i Raportuesit Special pér promovimin dhe
mbrojtjen e t& drejtés pér liriné e mendimit dhe té shprehjes, 23 prill 2020, OKB Doc. A/HRC/44/49, para. 49

50



https://www.ndi.org/sites/default/files/INFORMATION%20DISORDERS%20IN%20KOSOVO%20-%202023-compressed_0.pdf
https://www.ndi.org/sites/default/files/INFORMATION%20DISORDERS%20IN%20KOSOVO%20-%202023-compressed_0.pdf

keqinformimit &shté né pérputhje me standardet e té drejtave t€ njeriut, ka njé mungesé té theksuar
té zbatimit q€ bén pak pér t&€ mbrojtur shogérin€ nga dezinformimi.162

Korniza ligjore qé rregullon mbrojtjen nga dezinformatat né mediat audiovizive rregullohet me
Ligjin pér Komisionin e Pavarur pér Media. Ky ligj kérkon q€ mediat audiovizive t€ verifikojné
saktésin€ e informacionit té tyre dhe ndalon shpérndarjen e informacionit t€ rremé. Mosrespektimi
1 kétyre detyrimeve mund t€ rezultojé me gjoba apo edhe hegje t€ licencave té transmetimit. N¢& té
kundért, mediat online pritet t'i pérmbahen Kodit t€ Etikés pér Median e Shkruar, megjithése ky
€shté njé kuadér vullnetar dhe 1 mungon forca ligjore detyruese e nevojshme pér té garantuar
pajtueshméring.

Megjithaté, platformat e mediave sociale dhe faget e internetit g€ specializohen né€ shpérndarjen e
lajmeve fiktive mbeten burime kryesore t€ dezinformimit.163 Kjo e bén Kosovén njé terren pjellor
pér dezinformim, veganérisht n€ mungesé t€ mekanizmave efektivé pér ta luftuar até. Aktualisht,
ka struktura t€ pamjaftueshme pér t&€ adresuar kércénimin né rritje t€ dezinformimit n€ vend.

Dubhet theksuar se projektligji i ri pér Komisionin e Pavarur pér Media, parasheh hartimin e njé
akti nénligjor pér “ndalimin e dezinformimit, konkretisht n€ nenin 41, paragrafi 5, specifikon se:
“KPM-ja harton rregullore pér ndalimin e dezinformimit. Rregullorja pérfshin standardet e
Bashkimit Evropian dhe normat ndérkombétare kundér dezinformimit”.

Megjithaté, si¢ vérehet nga njé rishikim i pavarur ligjor 1 porositur nga Ké&shilli i Evropés, ky lloj
rregullimi ngre shqetésime t€ rénd€sishme.164 Ndérsa pérafrimi me standardet dhe normat
ndérkombétare t€ BE-s€ &shté nj€ aspekt pozitiv, koncepti 1 gjeré dhe i paqarté 1 "ndalimit té
dezinformimit" 1 mungon qartésia dhe paraqet njé kércénim potencial pér lirin€ e shprehjes. Pa njé
pérkufizim té sakté té€ dezinformimit, njé rregullim 1 tillé mund té ¢oj€ né pasoja té€ padéshiruara,
duke pérfshiré rrezikun e censurés ose kufizimin e diskursit publik legjitim.

Prandaj, né vend té€ rregullimit t€ kufizimit t€ informacionit, pér té€ luftuar efektivisht
dezinformimin dhe keqinformimin kérkohet njé qasje me shumé palé, ku individét, kompanité dhe
geverité t€ punojné s€ bashku pér t€ identifikuar dhe hequr pérmbajtjen e rreme nga interneti. Té
gjitha palét duhet t€ marrin pérgjegjési, duke ushtruar kujdes dhe mendim kritik pérpara se té
ndajné€ informacionin né internet, pér t€ siguruar pérhapjen e pérmbajtjes s€¢ sakté dhe té
besueshme.

Pér kété qéllim, pér té luftuar dezinformimin dhe keqinformimin rekomandohet gé:

162K reshnik Gashi, Visar Prebreza , Dren Gérguri , dhe Albulena Sadiku, The Story of Our Lies (_BIRN Kosovo, 2023) 83, né
dispozicion né: https://kallxo.com/wp-content/uploads/2023/11/THE-STORY -FINALJA-TE-GESHTJEVE-TONA.pdf. .

163 Po aty

%4Deirdre Kevin, Shqyrtimi i Projektligjit pér Komisionin e Pavarur pér Media té Kosovés (Késhilli i Evropés, LEX/ FoE
(2024)11, 21 gershor 2024) 17, né dispozicion né: https://rm.coe.int/review-of -projekt-ligji-pér-komisionin-e-pavarur-media-té-
kosovés/1680b13315 .
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e Fushata ndérgjegjésuese duhet t€ kryhen rregullisht né lidhje me informacionin e rremé né
internet duke promovuar edukimin digjital mbi mediat brenda sistemit arsimor. Duke pasur
parasysh se nxénésit né Kosové kané arritur rezultate t&€ uléta né testin e Programit pér
Vlerésimin Ndérkombétar t€ Nxénésve (PISA), qé tregon mungesé té aftésive pér t&
menduar kritikisht, &shté thelbésore g€ qeveria t€ hartojé nj€ strategji gjithépérfshirése pér
té integruar edukimin mbi mediat né shkolla.

e Sigurimi 1 programeve té specializuara t€ edukimit mediatik pér zyrtarét publiké pér té
identifikuar dhe trajtuar dezinformimin: Shumé zyrtaréve publiké u mungojné aftésité pér
té zbuluar dhe luftuar dezinformimin. Duke ofruar trajnime té synuara pér edukimin
mediatik, zyrtarét publiké mund té kuptojné mé miré se si t€ njohin informacionin e rremé
dhe si t'i kundérvihen ato né ményré efektive né komunikimin e tyre.

e Kosova duhet t€ keté prioritet miratimin e njé strategjie gjithépérfshirése pér edukimin
mediatik, duke pércaktuar nj€ kornizé té qart€ dhe vepruese pér zbatimin e saj. Kjo strategji
duhet t€ pérfshijé programe t€ edukimit mediatik né té gjitha nivelet arsimore, duke
pérfshiré shkollat fillore, shkollat e mesme dhe universitetet. Pér mé tepér, strategjia duhet
té promovojé partneritetet me organizatat e shoqérisé civile dhe profesionistét e mediave
pér t€ ofruar punétori dhe trajnime pér mésimdhénésit, duke siguruar qé ata t€ jené té
pérgatitur pér t€ mésuar edukimin mbi mediat né njé mjedis digjital né€ zhvillim.

e Mediat duhet t&€ pérmirésojné politikat e tyre editoriale dhe t€ krijojné procese mé rigoroze
redaktimi pér t€ siguruar qé pérmbajtja q€ ato publikojné t€ mos kontribuojé né pérhapjen
e dezinformatave. Kjo pérfshin zbatimin e protokolleve mé té rrepta té kontrollit t& fakteve
né ¢do fazé t€ prodhimit t€ pé€rmbajtjes, nga mbledhja fillestare e informacionit deri né
rishikimin pérfundimtar pérpara publikimit. Ekipet editoriale duhet t& trajnohen pér té
identifikuar burimet e mundshme t€ dezinformimit dhe té€ pajisen me mjete dhe
metodologji pér t€ verifikuar vértetésiné dhe saktésiné e burimeve té tyre.

e (jithashtu, organizatat mediatike duhet t€ krijojn€ udhézime t€ qarta pér adresimin dhe
térheqjen e raporteve té pasakta ose t&€ dezinformatave g€ mund té€ jen€ publikuar pa dashje.

e Organizatat mediale t€ Kosovés duhet té rrisin aftésité e tyre t&€ brendshme pér verifikimin
e fakteve dhe té pérmirésojné aftésin€ e tyre pér t€ hetuar dhe identifikuar burimet e
dezinformimit.

5.5 Moderimi i pérmbajtjes né internet

Moderimi i pérmbajtjes né€ internet i referohet procesit t& rishikimit dhe moderimit t€ pérmbajtjes
g€ pérdoruesit postojné né internet pér t'u siguruar qé ajo t€ respektojé politikat dhe udhézimet e
pércaktuara.165 Ky proces mund té pérfshijé hegjen e pé€rmbajtjes qé konsiderohet fyese ose e
paligjshme, ose zvogélimin e dukshmérisé s€ pérmbajtjes sé caktuar né hapésirat online.166

165 Besedo , 'Cfaré éshté moderimi i pé€rmbajtjes?' (Blog, 2023) i disponueshém né https://besedo.com/knowledge-

hub/blog/what-is-content-moderation/.
196 1o aty .
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N¢é Kosové nuk ka asnjé ligj specifik qé rregullon né€ ményré eksplicite bllokimin dhe/ose filtrimin
e pérmbajtjes ilegale té internetit. Megjithaté, dispozitat e disa ligjeve té pérgjithshme kané efektin
e rregullimit t€ pérmbajtjes sé paligjshme té€ internetit. Rregulloret né nivel t€ akteve nénligjore
pérmbajné né ményré specifike dispozita pér bllokimin dhe/ose filtrimin e pérmbajtjeve t&é
paligjshme t€ internetit, vecanérisht pér mbrojtjen e fémijéve dhe té rinjve. Vetérregullimi, si¢ u
shpjegua né kapitujt e méparshém gjithashtu luan njé rol t€ réndésishém né kété fushé.

Ligji Nr. 04/L-109 pér Komunikimet Elektronike nuk zbatohet pér pérmbajtjen e shérbimeve té
ofruara pérmes rrjeteve t&€ komunikimeve elektronike, por ai njeh té drejtén e ARKEP-it si organ
rregullator pér t€ mbikéqyrur kuadrin rregullator t€ pércaktuar me kété ligj né fushén e
komunikimeve elektronike. Késhtu, kur njé sipérmarrés déshiron t€ ofrojé shérbime té rrjetit dhe
t& komunikimit elektronik né Kosové, né pérputhje me kérkesat e kétij ligji, €shté i detyruar t&
pérmbushé kushtet e pérgjithshme pér t'u angazhuar né aktivitetet e komunikimit
elektronik.167ARKEP-i ka mandat t€ miratoj€ dispozita t& akteve nénligjore t€ cilat ndér té tjera
rregullojné “kufizimet né transmetimin e pérmbajtjes, né€ rast se shkel kuadrin ligjor”, por deri mé
tani ARKEP-i nuk e ka nxjerré njé akt nénligjor t€ tillé. Megjithaté, sipas zyrtaréve t&€ ARKEP-it,
kjo dispozité nuk ofron mjete pér t€ detyruar platformat online t€ heqin pérmbajtjen, por mé tepér
vendos njé detyrim ndaj ofruesve té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimit elektronik qé té
respektojné kérkesat rregullatore kur transmetojné ose kufizojné njé pérmbajtje t€ caktuar, duke
siguruar g¢€ ata t€ mos lehtésojné shpérndarjen e pérmbajtjes sé paligjshme.168 Kjo do té thoté se
ndérsa ARKEP mund t€ rregullojé aktivitetet e ofruesve t€ shérbimeve vendase né€ aspektin e
pajtueshmérisé me kuadrin ligjor, ajo nuk ka autoritetin pér t€ zbatuar drejtpérdrejt heqjen ose
kufizimin e pérmbajtjes n€ platformat ndérkombétare online, si rrjetet sociale ose faget globale, té
cilat nuk jané té regjistruara ose operojné jashté juridiksionit t€ Kosovés. Prandaj, korniza
ekzistuese legjislative nuk ofron mekanizma té€ mjaftueshém pér t'i detyruar kéto platforma té€ heqin
pérmbajtje t€ paligjshme ose t€ démshme, duke 1€n€ njé boshll€k t€ réndésishém né moderimin
dhe zbatimin efektiv t€ pérmbajtjes.

N& ményré t€ ngjashme, Kodi Penal pérmban njé€ séré dispozitash qé penalizojné veprat penale t&
kryera népérmjet internetit; megjithaté nuk parashikon rregulla ligjore pér bllokimin ose filtrimin
e pérmbajtjes s€ paligjshme té internetit.

Udhézimi Administrativ (QRK) Nr. 04/2022 pér Masat pér Mbrojtjen e Fémijéve nga Uebfaget me
pérmbajtje pornografike dhe ato g€ démtojné shéndetin dhe jetén e f€mijés Eshté dispozita e vetme
ligjore né€ legjislacionin e Kosovés qé€ drejtpérsédrejti adreson moderimin e pérmbajtjes. Ky akt
pércakton udhézime pér moderimin e pérmbajtjes g€ synojné veganérisht mbrojtjen e f€mijéve né
internet. Ai vendos masa pér t€ bllokuar dhe kufizuar aksesin n€ pérmbajtje t€ papérshtatshme ose
té démshme si pornografia, dhuna dhe shfryt€zimi. Udhézimi pérfshin pérdorimin e filtrave,
programeve té€ kontrollit prindéror dhe veprimeve té tjera parandaluese pér t&€ mbrojtur f€mijét nga
ekspozimi ndaj materialeve t&€ démshme.

167 Neni 17 i Ligjit Nr. 04/L-109 pér Komunikimet Elektronike.
188Intervistd me zyrtaré t& ARKEP.
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Megjithaté, masat q€ jané paraparé t€ zbatohen me két€ udhézim administrativ nuk jané€ zbatuar.
Si shembull, neni 10 paragrafi 2 parashikon q€ Ministria e Industris€, Ndérnarrésisé dhe Tregtisé
€shté e detyruar t€ hartojé dhe té€ pérdit€sojé vazhdimisht njé listé t€ lojérave q€ paraqgesin rreziqe
té larta pé€r shéndetin dhe jetén e f€mijés, e cila duhet té jeté e qasshme né portalin zyrtar té
Republikés s€ Kosovés. Gjithashtu, neni 11 paragrafi 3 parashikon detyrimin qé Ministria e Punéve
t¢ Brendshme dhe ARKEP té zhvillojné dhe nxjerrin njé manual té€ posagém pérmes té€ cilit
pérshkruhen né detaje format dhe veprimet q€ duhet t€ ndérmarré secili institucion, ve¢anérisht
ofruesit e shérbimeve t¢ internetit dhe videolojérave. Megjithat€, pérkundér kétyre detyrimeve
asnj€ nga kéto veprime nuk €shté ndérmarré.

N¢é pérgjithési, kuadrit ligjor i mungojné mekanizmat pérkatés procedural se si t€ merren masa pér
hegjen e pérmbajtjes s¢ paligjshme té internetit. Nga analizat e legjislacionit, pérve¢ urdhrave té
gjykatés g€ detyrojné hegjen e pérmbajtjes s¢ shpérndaré nga individé apo kompani té€ regjistruara
né¢ Kosové qé shkelin dispozitat e kodit penal, ekzistojné vetém disa mekanizma té tjeré té
zbatueshém pér moderimin e pérmbajtjes. Kéto pérfshijné Rregulloren pér Komunikimet Tregtare
Audiovizive 169, e cila ndalon mediat audiovizive té shpérndajné pé€rmbajtje t& démshme dhe
Kodin vullnetar t¢ Mediave t€ Shkruara, 1701 cili inkurajon portalet online té heqin dhe té
p€rmbahen nga publikimi i pérmbajtjeve t€ paligjshme. Ndérkohé g€ kétyre subjekteve u kérkohet
teknikisht t€ moderojné komentet dhe t€ sigurojné qé pérmbajtjet e paligjshme nuk jané té
pranishme né platformat e tyre, duket se atyre u mungon kapaciteti pér t€ pérmbushur efektivisht
kété detyrim.

Megjithaté, politikat e moderimit dhe heqjes s€ pérmbajtjes jané komplekse dhe t€ debatuara
gjerésisht né diskutimet e politikave globale.171 Platformat online si Facebook, Twitter, Tik Tok
dhe Instagram shpesh kané terma shérbimi q€ jané té véshtiré pér t'u kuptuar, duke guar né
konfuzion mbi até se ¢faré pérmbajtje duhet ose nuk duhet t€ higet. Kjo rezulton né zbatime té
jokoherente, ku disa pérmbajtje t€ réndésishme, si materiale edukative ose me réndési historike,
higen gabimisht.172 Qeverité dhe platformat kané provuar zgjidhje t€ ndryshme, t€ tilla si rregulla
mé té rrepta t€ moderimit n€ vende si Gjermania 173, ose pérdorimi i Al pér moderimin e
pérmbayjtjes, si¢ shihet me platforma si Facebook.174 Megjithaté€, kéto metoda kan€ pasur rezultate
té pérziera. Pérmbajtja e démshme, si materiali ekstremist, pornografia pér fémijé dhe pérmbajtjet

169Rregullorja pér Komunikimet Komerciale Audiovizive, neni 6 nénparagrafi 1.4.2 né dispozicion né< https://www.kpm-
ks.org/assets/cms/uploads/files/1353598810.1419.pdf >

170K odi i Mediave t& Shkruara, Pjesa III né dispozicion né http://www.presscouncil-ks.org/wp-content/uploads/2015/04/Press-
Code-for-Kosovo_alb.pdf

" Dias (n134)

172Qendra Brennan pér Drejtési, "Rregullat e Moderimit t& Pérmbajtjes sé Facebook jané njé rrémujé" (2021) né dispozicion né
https://www.brennancenter.org/our-work/analysis-opinion/facebooks-content-moderation-rules-are-mess.

Y3Gjermani, Akti i Zbatimit té Rrjetit ( Netzwerkdurchsetzungsgesetz - NetzDG ) (2021) i disponueshém né
https://bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/RegE NetzDG.pdf. Analiza éshté e disponueshme né: Farhad
Manjoo, 'Qendra e Fshirjes sé Facebook né Gjermani' (The New York Times, 19 maj 2018)
https://nytimes.com/2018/05/19/technology/facebook-deletion-centergermany.html.

174Shih Platformat Meta, 'Politika e Pérdorimit t& AT' (2023) e disponueshme né:
https:/transparency.meta.com/features/explaining-ranking/ . , Shih gjithashtu: Neni 19, 'Rregullimi i pérmbajtjes s¢ mediave
sociale: Pse Al vetém nuk mund ta zgjidhé problemin' (2018) né dispozicion né&: https:/article19.org/resources/regulating-social-
media-content-why-ai-alone -nuk mund ta zgjidh problemin/
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e lidhura me vetévrasjet, duhet té trajtohen me kujdes pa ¢uar né censuré té€ tepért ose minuar liriné
e shtypit. Eshté e nevojshme njé qasje e ekuilibruar, duke pérfshiré rregullore mé té qarta,
mbikéqyrje mé t€ miré t&€ platformave, pérmirésim t&€ edukimit digjital, verifikimin e fakteve dhe
pérpjekjet bashképunuese ndérmjet qeverive, platformave dhe shoqérisé civile.

Pér kété géllim, pér heqjen e pérmbajtjeve t€ paligijshme nga mjedisi online, Kosova varet nga
politikat e moderimit t€ pérmbajtjes s€ platformave online, pasi nuk ka ligj kombétar q€ kérkon qé
kéto platforma t€ pérmbushin kérkesat e institucioneve t&€ Kosovés. Megjithaté, platformat online
ofrojn€ mundé€sin€ pér t'iu pérgjigjur kérkesave té€ tilla. Pér shembull, raporti i Facebook pér
kufizimet e pérmbajtjes bazuar né ligjin vendor zbulon se né vitin 2023, 37 faqe dhe grupe jané
kufizuar me kérkesé€ té institucioneve t€ Kosovés.175 Sidoqofté, kéto kufizime nuk pérfshinin
komentet, postimet, ngjarjet ose albumet e fotografive individuale gjaté késaj kohe.

Njé zhvillim interesant n€ kété fushé éshté Akti 1 Shérbimeve Digjitale t€ BE-sé (“DSA”), 1 cili
mund t€ shérbejé si model pér Kosovén pér té forcuar kornizén e saj rregullatore pér pérmbajtjen
online.176 DSA vendos detyrime t€ qarta pér platformat pér t€ moderuar pérmbajtjen dhe pér té
bashképunuar me autoritetet kombétare, duke i ofruar Kosovés njé shteg pér t€ kérkuar
pajtueshméri nga platformat online né lidhje me pérmbajtjen e paligjshme, transparencén e
reklamave dhe dezinformatave né€ internet. Edhe pse Kosova nuk éshté anétare e BE-s€, Raporti i
BE-sé pér Kosovén 2023 thekson se Kosova duhet t€ harmonizojé kornizén ligjore dhe politikat e
saj me parimet e DSA.

Pér kété géllim, Kosova mund t€ marré né konsideraté miratimin e nj€ sistemi "raportuesve té
besueshém" [trusted flaggers] pér t'i dhéné pérparési heqjes sé shpejté t€ pérmbajtjeve té
paligjshme, si gjuha e urrejtjes dhe dezinformimi, dhe sigurimin q€ platformat online té jené né
pérputhje me kéto masa. Ofruesit e platformave online duhet t€ japin pérparési njoftimeve té
dorézuara nga raportuesit e besueshém dhe té€ sigurojné qé kéto t€ pérpunohen dhe t€ merren
vendime pa vonesa té panevojshme. Neni 19(1) 1 DSA-s€ pércakton qé€: "Platformat online duhet
té€ marrin masat e nevojshme teknike dhe organizative pér t€ siguruar q€ njoftimet e dorézuara nga
raportuesit e besueshém pérmes mekanizmave té referuara né Nenin 14 t€ pérpunohen dhe
vendosen me pérparési dhe pa vonesé." Neni 22 detajon konceptin e "raportuesve t€ besueshém",
ku pércaktohet q€: Statusi 1 "raportuesit t€ besueshém" sipas késaj Rregullore duhet t€ jepet, pas
aplikimit t€ ndonj€ entiteti, nga Koordinatori 1 Shérbimeve Digjitale i Shtetit Anétar né té cilin
éshté vendosur aplikuesi, pér njé aplikant qé ka demonstruar se pérmbush té gjitha kushtet e
méposhtme:(a) ka ekspertizé dhe kompetencé t€ vecanté pér qéllimet e zbulimit, identifikimit dhe
njoftimit t€ pérmbajtjes s€ paligjshme; (b) €shté 1 pavarur nga ¢do ofrues 1 platformave online; (c)
kryen aktivitetet e tij pér g€llime té paraqitjes s€ njoftimeve me kujdes, saktési dhe objektivitet..

15Meta Platforms, 'Kufizimet e pérmbajtjes né Kosové' (2023) https:/transparency.meta.com/reports/content-
restrictions/country/XK/.

1"6Rregullorja (BE) 2022/2065 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 19 tetor 2022 mbi Tregun Unik pér Shérbimet
Dixhitale dhe q€ ndryshon Direktivén 2000/31/EC (Akti i Shérbimeve Dixhitale) [2022] OJ L 277/1, né dispozicion né
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j.
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Pér mé tepér, pér pérmirésimin e transparencés s€ reklamave online, Kosova mund té zbatojé
rregulla t€ ngjashme me ato t€ DSA-sé€, duke siguruar q€ pérdoruesit t€ informohen kur jané
objektiv i1 reklamave, si dhe t€ kené qasje n€ informacion t€ qarté n€ lidhje me identitetin e
reklamuesit dhe parametrat e pérdorur pér targetim. Kjo do t€ ndihmonte né luftimin e fushatave
té dezinformatave dhe reklamave politike t€ motivuara g€ mund t€ manipulojné opinionin publik.

Rekomandime:

Futja e rregullave té veganta ligjore kombétare g€ rregullojné né ményré eksplicite
bllokimin dhe filtrimin e p&rmbajtjes s€ paligjshme té€ internetit. Kéto ligje duhet t&
detajojné procedurat, pérgjegjésité dhe ndéshkimet g€ lidhen me mospérputhjen.
Ministria e Industris€, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé duhet t& keté prioritet hartimin dhe
pérditésimin e vazhdueshém té listés sé videolojérave qé paragesin rrezik té larté pér
shéndetin dhe jetén e fémijéve. Kjo listé duhet té jeté e hapur pér publikun né portalin
zyrtar t& Republikés s€ Kosovés.

Ministria e Punéve t&€ Brendshme dhe ARKEP duhet t&€ hartojné dhe nxjerrin manuale t&
detajuara q€ pérshkruajn€ procedurat dhe veprimet e nevojshme pér moderimin e
p€rmbajtjes, vecanérisht pér ofruesit e shérbimeve t€ internetit dhe ofruesit e lojérave
video. K&to manuale duhet t€ ofrojné udhézime té qarta pér identifikimin dhe trajtimin e
pérmbajtjes sé paligjshme.

Edhe pse Kosova nuk éshté anétare e BE-s€, miratimi i parimeve nga DSA e BE-sé mund
té siguroj€ njé kornizé t€ fort€ pér rregullimin e pérmbajtjes online. Kjo pérfshin:

» Krijimi i nj€ sistemi t& raportuesve t€ besueshém pér t'i dhéné pérparési heqgjes sé
p€rmbajtjes sé paligjshme. Raportuesit e besueshém duhet t€ jené subjekte me
ekspertiz€ dhe pavarési t€ provuar né zbulimin dhe raportimin e pérmbajtjeve té
démshme.

» Detyrimi i platformave online pér t'iu pérmbajtur standardeve strikte t€ moderimit
té pérmbajtjes, duke siguruar transparencé né€ operacionet e tyre dhe llogaridhénie
né trajtimin e raporteve té pérdoruesve.

Zbatimi 1 rregulloreve qé€ kérkojné qé€ platformat né internet té€ zbulojné kur pérdoruesit
jané né€ shénjestér me reklama, duke pérfshiré informacionin né€ lidhje me reklamuesit dhe
dhe kriteret e targetimit.

Inkurajimi 1 mediave audiovizive dhe portaleve online pér t€ adoptuar dhe zbatuar né
ményré rigoroze Rregulloren pér Komunikimet Komerciale Audiovizive dhe Kodin e
Mediave té€ Shkruara.

Investimi n€ zhvillimin e infrastrukturés dhe programeve t€ trajnimit g€ u mundésojné
organizatave mediatike dhe platformave online té trajtojné moderimin e pérmbajtjes né
ményré mé efikase dhe efektive.

Zbatimi 1 programeve t€ edukimit digjital pér t€ edukuar qytetarét pér t€ drejtat e tyre
digjitale, praktikat e sigurta n€ internet dhe réndésiné e raportimit t& pé€rmbajtjeve té
démshme.
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Kapitulli VI: Qeverisja Digjitale né Kosové

Qeverisja digjitale synon té zhvillojé dhe zbatojé strategji q€ pérdorin teknologjin€ pér té forcuar
lidhjen midis qeverive, qytetaréve dhe bizneseve. N& Kosové, si¢c u shpjegua mé herét, ku
depértimi 1 internetit dhe angazhimi online jan€ jashtézakonisht té larta, sfera digjitale paraqet
mundési té rénd€sishme pér avancimin e t€ drejtave themelore, si¢ jané€ e drejta pér informim, liria
e shprehjes, tubimi dhe pjesémarrja né proceset e vendimmarrjes politike.

Potenciali transformues i mjeteve digjitale né promovimin e t€ drejtave té€ njeriut ishte vecanérisht
1 dukshém gjaté pandemisé COVID-19. Platforma E-Kosova e lansuar n€ shkurt t& vitit 2021, luajti
nj€ rol réndésishém né lehtésimin e regjistrimit t€ qytetaréve pér vaksinimin kundér COVID-19,
duke siguruar qé e drejta pér shéndet té ishte e qasshme pér té gjith€, edhe né rrethana sfiduese.
Pér mé tepér, platformat digjitale mundésuan vazhdimési n€ arsim, duke ruajtur késhtu t€ drejtén
pér arsim gjaté mbylljes s€ shkollave.

Aktualisht, E-Kosova ofron mbi 155 shérbime elektronike, t€ cilat plotésojné njé gamé té gjeré
nevojash. Me mé shumé se 155 shérbime elektronike t€ disponueshme177dhe mbi 948,000
pérdorues té regjistruar 178, platforma arrin njé numeér t€ konsiderueshém té popullatés s€¢ Kosovés.
Megjithaté, ky numér i shérbimeve t€ ofruara né E-Kosové pérbén njé pjesé relativisht té vogél té
té gjitha shérbimeve publike.179 Platforma E-Kosova éshté njé gqendér digjitale e centralizuar e
krijuar pér t'u ofruar qytetaréve qasje t€ lehté n€ shérbime t&€ ndryshme qgeveritare né internet, duke
e béré ndérveprimin midis geveris€ dhe publikut mé t€ qasshém dhe mé efikas.

Qytetarét mund ta pérdorin platformén pér qéllime t€ ndryshme, si p.sh.

o Pérfitimet sociale: Aplikimi pér programet e mbrojtjes sociale, duke pérfshiré shtesat e
fémijéve dhe pensionet.

o Shérbimet shéndetésore: caktimi i takimeve, qasja né dosjet mjekésore dhe regjistrimi pér
vaksinat kundér COVID-19.

e Arsimi: Aplikimi pér bursa, qasja né transkriptet e shkollés dhe burime té tjera arsimore.

o Regjistrimi Civil: Kérkimi 1 dokumenteve personale si certifikatat e lindjes, martesés dhe
vdekjes.

o Shérbimet e biznesit: Regjistrimi 1 njé biznesi, marrja e lejeve dhe gasja né shérbime té
ndryshme qé lidhen me biznesin.

177 Zyra e Kryeministrit t& Kosovés, ' Lancohet platforma e- Komuna : Lehtéson qasjen e qytetaréve né shérbimet komunale'
(2023) né dispozicion né: https://kryeministri.rks-gov.net/en/blog/the- E-komuna-platforma-lahet-lehtéson-qgasjen-gytetarét né
shérbimet-bashkiake/.

178Qeveria e Kosovés, ' eKosova ' né dispozicion né: https://ekosova.rks-gov.net/

YSOECD, Perspektiva e Konkurrueshmérisé sé Ballkanit Peréndimor 2024 Kosova (OECD Publishing, Paris, 2024), 145 né
dispozicion né: https://doi.org/10.1787/ft74ae0e-en .
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e Shérbimet Publike: Menaxhimi 1 faturave dhe shérbimeve publike, duke pérfshiré pagesat
e ujit dhe energjisé elektrike.

o Shérbimet e Transportit: Aplikimi pér regjistrimin e automjeteve, rinovimin e patentés sé
shoferit dhe shérbime té tjera té€ lidhura me transportin.

N¢é pérgjithési, e udhé€hequr nga Strategjia e e-Qeverisjes 2023-2027 180dhe Agjenda Digjitale e
Kosovés 2030,181 geveria synon t€ modernizojé administratén publike, t& pérmirésojé ofrimin e
shérbimeve dhe t€ krijojé njé shoqéri digjitale gjithépérfshirése. Kéto nisma strategjike jané né
pérputhje me standardet evropiane dhe theksojné zhvillimin e aftésive digjitale, siguriné
kibernetike dhe inovacionin brenda sektorit publik.

Strategjia e e-Qeverisjes 2023-2027, e miratuar né tetor 2023, shérben si bazé pér transformimin
digjital t& Kosovés. Kjo strategji pérshkruan njé qasje kohezive pér pérmirésimin e koordinimit té
qeverisjes elektronike, sigurisé kibernetike dhe zhvillimit t€ aftésive digjitale. Pérmes saj synohet
nj€ arkitekturé gjithépérfshirése e qeverisjes, shérbime digjitale té orientuara nga pérdoruesit dhe
pérmirésimi i kompetencave né t& gjithé sektorin publik. Vizion i fundit €shté qé Kosova té béhet
njé vend i avancuar digjitalisht me njé administraté publike efikase dhe njé ekonomi té forté
digjitale deri né€ vitin 2030.

Agjenda Digjitale e Kosovés 2030, e miratuar né gershor 2023, pércakton njé kornizé
gjithépérfshirése pér transformimin digjital t€ vendit, duke u fokusuar né modernizimin e
shérbimeve publike. Qé&llimi 1 qeveris€ &shté qé té€ ofrojé té gjitha shérbimet publike thelbésore
online pérmes platformés E-Kosova deri né vitin 2030. Pér ta mbéshtetur kété, Qeveria ka zhvilluar
njé platformé ndérveprueshmérie q€¢ mundé€son shkémbim té sigurt t€ t€ dhénave ndérmjet
institucioneve kyce si Agjencia e Regjistrimit t€ Bizneseve t€ Kosovés, Agjencia e Regjistrimit
Civil, Administrata Tatimore e Kosovés, Dogana dhe Agjencia Kadastrale e Kosovés. Megjithaté,
si¢ theksohet né raportin e OECD-sé pér Perspektivén e Konkurrueshméris€é pér Ballkanin
Peréndimor 2024, kjo platformé aktualisht €shté e pashfrytézuar.182 Paefektshmérité ligjore dhe
administrative, sé€ bashku me cilésin€ e dobét té t€ dhénave né€ regjistrat publiké digjitalé, b&jné qé
vetém rreth 10% e shérbimeve publike jané t€ disponueshme online.183 Prandaj, pér t€ pérmirésuar
geverisjen digjitale, €shté thelbésore té pérdit€sohet kuadri ligjor pér t&€ dhénat e hapura. Qeveria
duhet t€ miratoj€ legjislacion té ri né pérputhje me Direktivén e t€ Dhénave t€ Hapura dhe Aktin e
BE-sé pér Qeverisjen e t€ Dhénave pér t€ zgjeruar detyrimet e institucioneve publike pér t'i béré
té aksesueshme pér ripérdorim t€ dhénat e sektorit publik. Ky legjislacion duhet t€ mbulojé€ aspekte
té tilla si licencimi, formatet e t&€ dhénave dhe pérmbajtja e meta t&€ dhénave, dhe duhet té

180Qeveria e Kosovés, Strategjia e e-Qeverisjes Kosova 2023-2027 (2023) né dispozicion né https://mpb.rks-
gov.net/Uploads/Documents/Pdf/EN/2700/eG o vernment%?20Strategy%20K0s0v0%202023-2027 .pdf .

181Qeveria e Kosovés, Agjenda Dixhitale (2023) né dispozicion né https:/arkep-rks.org/desk/inc/media/82582FB3-CD31-4D3D-
A2AA-F7CC21ACADCA .pdf .

182 OECD, Administrata Tatimore 2022: Informacion Krahasues mbi OECD dhe ekonomité e tjera té avancuara dhe né zhvillim
(2022) né€ dispozicion né https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/de4beS518-en.pdf?expires=1727040150&id=idSED5D3D67
585840CC17 .

183 Po aty.
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identifikojé grupe t€ dhénash me vleré té larté si t€ dhénat gjeohapésinore dhe statistikore. Pérveg
késaj, duhet té keté njé fokus né ndértimin e kapaciteteve t€ zyrtaréve publiké pér t€ menaxhuar
dhe shpérndaré t€ dhénat né€ ményré efektive, standardizimin e proceseve té t€ dhénave dhe nxitjen
e partneriteteve me sektorin privat dhe shogériné civile pér zhvillimin e shérbimeve digjitale té
bazuara né té€ dhéna.

Zhvillimet e dukshme né geverisjen digjitale t€ Kosovés pérfshijné implementimin e njé sistemi
elektronik nga Agjencia Kosovare pér Parandalimin e Korrupsionit, i cili mundéson qasjen e
publikut né deklaratat e pasuris€ s€ zyrtaréve publiké.184 Kjo nismé rrit transparencén dhe
llogaridhénien. Gjithashtu, platforma E-Konsultimet &shté lansuar pér té€ rritur angazhimin e
qytetaréve.185 Kjo platformé u mundéson qytetaréve t€ japin komente mbi politikat dhe
legjislacionin geveritar pérpara se ato t€ votohen né€ parlament, duke siguruar pjesémarrje mé té
madhe t€ publikut né€ procesin e vendimmarrjes. Fundi i formés

Megjithaté, pér t€ pasur iniciativa t& suksesshme té geverisjes digjitale, njé infrastrukturé e
fugishme digjitale €shté thelbésore. Qeveria ka vendosur synime ambicioze pér t€ pérmirésuar
lidhjen né t€ gjithé vendin. Deri né vitin 2025, Kosova synon té keté njé atlas plotésisht té
digjitalizuar té infrastrukturés fikse té brezit t€ gjeré, dhe deri n€ vitin 2026, t€ gjitha institucionet
publike pritet t€ kené lidhje gigabit.186 Qeveria gjithashtu planifikon t€ arrij¢ mbulim
gjithépérfshirés té rrjetit 5G deri né vitin 2030, duke siguruar g€ t€ gjithé qytetarét t&€ kené akses
né internet me shpejtési té lart€.187

Pavarésisht kétyre synimeve, sfidat e réndésishme vazhdojné, vecanérisht né pérmirésimin e
rrjeteve ekzistuese pér t€ mbéshtetur njé shoqéri t€ ardhshme gigabit. Edhe pse licencat 5G iu
dhané dy operatoréve té telekomit, IPKO dhe Telecom Kosova, n€ brezat e frekuencave 800 MHz
dhe 3.5 GHz né fillim t€ vitit 2023, rregulloret qé do té thjeshtonin instalimet e rrjetit 5G, si regjimi
1 vendosjes s€ pérjashtuar nga lejet, jan€ ende pezull.188 Pér mé tepér, nuk ka specifikime té
pércaktuara pér karakteristikat fizike dhe teknike té pikave té aksesit me val€ me zoné té€ vogél
(antenave t€ vogla) q€ pérputhen me rregulloren pérkatése t€ Komisionit Evropian. 189 Pérveg
késaj, Kosovés 1 mungon njé kornizé e certifikimit té sigurisé€ kibernetike pér produktet, shérbimet
dhe proceset e TIK-ut, né pérputhje me Kornizén e Certifikimit t€ Siguris€ Kibernetike té¢ BE-
s€.190 Edhe pse licencat komerciale 5G jané 1€shuar, Kosova ende nuk ka zbatuar masa specifike
té sigurisé€ kibernetike pér rrjetet 5G, duke 1€né njé boshllék né mbrojtjen gjithépérfshirése té késaj
infrastrukture kritike.191

184Shihni né https://deklarimi-apk.net/
185Shihni né https://konsultimet.rks-gov.net/
186Qeveria e Kosovés (n181)

187 Po aty.

1880ECD (n184)

18 po aty

19 po aty

150 agy
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Pér t€ realizuar plotésisht pérfitimet e geverisjes digjitale, Kosova éshté e pérkushtuar né ndértimin
e aftésive digjitale mes qytetaréve té saj. Qeveria synon qé 5% e popullsisé t€ béhen specialisté
aktivé té IT-s€, ndérsa 95% e mbetur té pajiset me aftési baz€ digjitale.192 Megjithaté, si sektori

privat

ashtu edhe ai publik aktualisht pérballen me njé mungesé té€ konsiderueshme té

profesionistéve t€ kualifikuar t€ TIK-ut, t€ cilét pérfagé€sonin vetém 0.5% té fuqis€ punétore totale
né€ vitin 2023.193 Ky boshll€ék thekson nevojén urgjente pér reforma gjithépérfshirése arsimore
dhe futjen e opsioneve t€ arsimit joformal pér trajnimin e ekspertéve dhe specialistéve té TIK-ut

Rekomandime :

T€ thjeshtohen rregulloret pér vendosjen e 5G dhe vendosen standarde t€ qarta pér pikat e
vogla t€ aksesit me valé.

Té& zhvillohen dhe zbatohet njé kornizé€ kombétare t& certifikimit t€ sigurisé€ kibernetike pér
produktet, shérbimet dhe proceset e TIK-ut, né pérputhje me Kornizén e Certifikimit té
Sigurisé Kibernetike t€ BE-s€, pér t€ mbrojtur integritetin e infrastrukturés digjitale.

Té€ pérditésohet kuadri ligjor pér té€ dhénat e hapura duke miratuar legjislacion t&é pérafruar
me Direktivén e t€ Dhénave t&€ Hapura dhe Aktin e geverisjes s€ t€ dhénave t&€ BE-s€. Ky
legjislacion duhet t€ rregullojé licencat, formatet e t€ dhénave dhe pérmbajtjen e meta t&
dhénave, duke identifikuar grupet e t€ dhénave me vleré té larté (p.sh., t&€ dhénat
gjeohapésinore, statistikore)

Té€ trajnohen zyrtarét publiké né menaxhimin e t€ dhénave dhe t€ inkurajohet partneritetet
me kompanit€ private pér t€ zhvilluar shérbime digjitale inovative.

T& adresohet mospérputhja midis ofertave arsimore dhe nevojave té tregut t€ punés.

192 16 aty.

193Qeveria e Kosovés (n181) 12.
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Kapitulli VII: Inteligjenca Artificiale

Inteligjenca Artificiale (“AI”) ka potencialin t€ transformojé ndjeshém sektoré t€ ndryshém né
Kosové, si arsimi, shéndetésia dhe financat, duke ofruar zgjidhje inovative dhe duke pérmirésuar
efikasitetin. P& shembull, Al mund té€ ofrojé pérvoja té personalizuara t€ t€ meésuarit, té
pérmirésojé diagnozat mjekésore dhe t€ thjeshtojé transaksionet financiare. Megjithaté, kéto
pérparime sjellin gjithashtu sfida t€ konsiderueshme, vecanérisht n€ lidhje me privatésing, lirin€ e
shprehjes dhe té drejta té tjera digjitale. Sigurimi i pérdorimit etik dhe té pérgjegjshém té Al kérkon
nj€ kuad@r t€ fuqishém rregullator qé€ trajton kéto ¢éshtje.

Aktualisht, Kosova nuk ka njé politiké té dedikuar apo kornizé rregullative pér zhvillimin dhe
pérdorimin e teknologjive digjitale né zhvillim, si¢ éshté Al. Ndérsa Strategjia e Axhendés
Digjitale 2030 parashikon krijimin e njé strategjie t€ Al dhe integrimin e teknologjive n€ zhvillim
né kurrikulat e arsimit terciar, kéto synime duhet t€ pérkthehen né nisma té zbatueshme dhe té
buxhetuara, me role t€ mirépércaktuara, procese monitorimi dhe mekanizma llogaridhénieje.194

Mungesa e njé€ kuadri ligjor 1€ njé boshllék né mbrojtjen e té drejtave t€ njeriut kur zbatohet Al,
vecanérisht n€ zonat e shérbimit publik ku pasojat € vendimmarrjes sé automatizuar mund t€ jené
té thella. Pé&rpunimi automatik i t€ dhénave pér shéndetin, punésimin, mirégenien ose krediné e njé
personi mund té ¢ojé né rezultate diskriminuese ose t€ padrejta, vecanérisht pér grupet e
cenueshme. Prandaj, &shté thelbésore té sigurohet g€ sistemet ¢ Al jané t€ dizajnuara dhe té
zbatohen duke marré parasysh té€ drejtat e njeriut, mbrojtjen e t€¢ dhénave dhe standardet etike.

Pérvec késaj, Kosova duhet t€ nxjerré mésime nga qasja e Bashkimit Evropian ndaj rregullimit té
Al, pérfshiré Propozimin e Komisionit Evropian pér njé¢ Kornizé€ Rregullatore mbi Inteligjencén
Artificiale” ("Akti i BE-s€ pér AI'),195i cili miraton nj€ qasje t€ bazuar né rrezik pér rregullimin e
sistemeve t&€ Al. Kjo pérfshin aplikimin e niveleve t€ ndryshme té shqyrtimit rregullator bazuar né
ndikimin e mundshém t€ Al tek individét dhe shoqéria. Zhvillimi i njé kornize t€ ngjashme né
Kosové do té& ndihmonte né zbutjen e rrezigeve qé lidhen me Al, si diskriminimi dhe shkeljet e
privatésisé€, duke mbéshtetur inovacionin.

Pér mé tepér, integrimi i Al né administratén publike duhet trajtuar me kujdes. Sistemet e Al té
pérdorura né sektorin publik duhet t&€ jené transparente, t&€ pérgjegjshme dhe t'i nénshtrohen
mbikéqyrjes rigoroze njerézore pér t€ parandaluar keqpérdorimet dhe pér t€ siguruar pérputhjen
me parimet demokratike dhe té drejtat e njeriut. Eshté gjithashtu thelbésore t& ndértohet besimi i
publikut né Al duke pérfshiré shogériné civile dhe komunitetet e prekura né€ zhvillimin dhe
zbatimin e politikave dhe sistemeve té IA.

194 OECD (182) 148.

195K omisioni Evropian, Propozimi pér njé Rregullore té Parlamentit Evropian dhe Késhillit qé pércakton rregullat e harmonizuara
mbi inteligjencén artificiale (Akti i inteligjencés artificiale) dhe ndryshimi i disa akteve legjislative t&¢ Bashkimit, COM/2021/206
pérfundimtar, 21 prill 2021, né dispozicion né https:/ /eur-
lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206.
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Duke pasur parasysh kéto sfida, Kosova duhet t'i japé pérparési zhvillimit t€ njé mjedisi té
pérshtatshém pér pérdorimin e pérgjegjshém t€ Al dhe teknologjive té tjera né zhvillim. Kjo
pérfshin jo vetém masat rregullatore, por edhe promovimin e shkrim-leximit digjital dhe ndértimin
e kapaciteteve midis zyrtaréve publiké dhe qytetaréve pér t€ nxitur njé kuptim mé té thell€ té
implikimeve té Al dhe pérfitimeve t¢ mundshme.

Duket se, pérmes agjendés legjislative, Projektligji pér Mbrojtjen e Individéve lidhur me
Pérpunimin Automatik t& t&€ Dhénave Personale pritet t€ miratohet nga qeveria deri né fund té vitit
2024.196 Nisur nga titulli i tij, ligji mund t& rregullojé potencialisht pérdorimin e Al, vecanérisht
né€ ményrén se si sistemet e Al trajtojné pérpunimin automatik té t€ dhénave personale.

Megjithaté, éshté e réndésishme té theksohet se projektligji ende nuk €shté véné né dispozicion né
platformén e konsultimeve publike , duke 1€né njéfaré paqartésie n€ lidhje me dispozitat specifike
qé€ do té pérfshijé. Pa mundésiné pér shqyrtim publik dhe ekspert, mbetet pér t'u paré se sa
gjithépérfshirése do té trajtojé€ ligji sfidat e paraqitura nga teknologjité e Al, vecanérisht n€ lidhje
me mbrojtjen e t€ drejtave digjitale dhe sigurimin e pérdorimit etik t& Al.

Rekomandime:

e Té& formulohet njé€ strategji kombétare e Al q€ pérshkruan udhézime té qarta pér zhvillimin,
vendosjen dhe geverisjen e teknologjive t&€ Al. Kjo strategji duhet t€ pérfshijé iniciativa
specifike t€ buxhetuara, role t€ mirépércaktuara dhe mekanizma té llogaridhénies pér t&
mbéshtetur pérdorimin e pérgjegjshém té Al né sektorin publik dhe privat.

e Zhvillimi 1 njé€ kuadri ligjor n€ pérputhje me Aktin e BE-s€ pér Al dhe praktikat mé t€ mira
ndérkombétare. Ky kuadér duhet t€ miratojé njé qasje t€ bazuar né rrezik, ku rregullimi
€shté proporcional me ndikimin e sistemeve t€ Al né jetén e njerézve..

e Krijimi 1 njé¢ Komitet shumédisiplinor t€ Etikés sé Al pér t€ mbikéqyrur zbatimin e
teknologjive t€ Al, vecanérisht né sektoré me rrezik té€ lart€ si administrata publike, kujdesi
shéndetésor dhe financat. Ky komitet duhet té pérfshijé eksperté nga fusha té ndryshme,
duke pérfshiré t€ drejtat e njeriut, teknologjiné, ligjin dhe shogériné civile.

e Zbatimi i programeve arsimore dhe fushata ndérgjegjésimi publik pér t€ p&rmirésuar té
kuptuarit e teknologjive t€ Al dhe implikimet e tyre midis qytetaréve, zyrtaréve publiké
dhe bizneseve. Kjo do t&€ ndihmojé né ndértimin e njé shoqgérie mé t€ informuar q€ mund
té angazhohet me Al me pérgjegjési.

e Inkurajohet t€ bashképunohet midis qeveris€, sektorit privat dhe akademisé pér té
promovuar inovacionin né Al, duke siguruar qé zhvillimi dhe vendosja e teknologjive té
Al t€ udhéhiqet nga parimet etike dhe konsideratat e té drejtave té njeriut.

196 Qeveria e Kosovés, Programi Legjislativ pér 2024 (2024) né dispozicion né https:/kryeministri.rks-gov.net/wp-
content/uploads/2024/02/Programi-Legjislativ-per-vitin-2024-.pdf .
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Kapitulli VIII: Pérfundim

Si pérfundim, peizazhi dixhital i Kosovés €shté né€ njé udhékryq vendimtar. Vendi ka béré hapa té
réndésishém né miratimin e kornizave té geverisjes digjitale dhe pérafrimin e politikave té tij me
standardet e Bashkimit Evropian, por sfida té réndésishme mbeten. Mbrojtja e té drejtave digjitale,
duke pérfshir€ privatésiné e t€ dhénave, lirin€ e shprehjes dhe siguriné kibernetike, Eshté parésore
ndérsa Kosova vazhdon rrugétimin e saj drejt njé shoqérie plotésisht digjitale.

Rrugétimi 1 Kosovés drejt njé shogérie digjitale gjithépérfshirése €shté shénuar me progres dhe
sfida t€ réndésishme. Angazhimi i1 vendit pér geverisjen digjitale &shté 1 dukshém né iniciativat e
tij strategjike, si Strategjia e Qeverisjes elektronike 2023-2027 dhe Agjenda Digjitale ¢ Kosovés
2030, té cilat synojné té sjellin té gjitha shérbimet publike thelbésore né€ internet deri né vitin 2030.
Megjithaté, pér t€ realizuar plotésisht kété vizion, éshté thelbésore té adresohen boshlléqet
ekzistuese né€ kuadrot ligjore, t& pérmirésohet edukimi digjital dhe t€ sigurohen masa té fugishme
té siguris€ kibernetike.

Transformimi dixhital i Kosovés nuk ka té b&jé vetém me avancimin teknologjik, por edhe me
mbrojtjen e té drejtave t&€ njeriut n€ sferén digjitale. Mbrojtja e privatésisé, liria e shprehjes dhe
aksesi né informacion duhet t& jené né krye té kétyre pérpjekjeve. Eshté thelbésore qé qeveria t&
vendosé rregullore té garta dhe efektive qé mbéshtesin inovacionin duke mbrojtur t€ drejtat
digjitale dhe né t€ njéjtén kohé qgeveria duhet t€ ndajé burime adekuate pér institucionet pérgjegjése
pér mbrojtjen e té drejtave digjitale dhe té sigurojé g€ ato té ken€ kapacitetin pér t'iu pérgjigjur
kércénimeve né zhvillim. t€ tilla si sulmet e sigurisé kibernetike dhe rritja e dezinformatave.

Duke zbatuar rekomandimet e pérshkruara né kété raport, si¢ €shté pérmirésimi i1 kornizés sé
siguris€ kibernetike dhe promovimi 1 shkrim-leximit dixhital, Kosova mund t€ ndértojé njé mjedis
dixhital elastik nga 1 cili pérfitojné€ t&€ gjithé qytetarét. Njé gasje bashképunuese qé pérfshin
agjencité geveritare, shoqériné civile dhe sektorin privat do té jeté ¢elési pér tejkalimin e sfidave
dhe pér té siguruar q€ transformimi dixhital t€ kontribuojé pozitivisht né zhvillimin socio-
ekonomik t€ vendit. Transformimi digjital i Kosovés do té keté sukses vetém nése siguron qé té
gjithé qytetarét, pavarésisht nga sfondi socio-ekonomik, té€ kené qasje né teknologji dhe t€ mbrohen
nga korniza té forta ligjore q€ mbrojné té drejtat e tyre né sferén digjitale. Duke 1 dhéné pérparési
té drejtave digjitale, siguris€ kibernetike dhe ndérgjegjésimit publik, Kosova mund té ndértoj€ njé
shoqéri digjitale g€ jo vetém nxit inovacionin dhe rritjen ekonomike, por gjithashtu mbron lirité
dhe t€ drejtat themelore té qytetaréve t€ saj.
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