Monitorimii Agjendés
Digjitale 2030 té Kosovés

Progresi, boshlléget dhe udhérréfyesi | g—
drejt harmonizimit digjital me BE

- \\)' ~ 4 4 :
INSTITUTE FOR
TECHNOLOGY -
AND SOCIETY

~

N

.






INSTITUTE FOR
TECHNOLOGY
AND SOCIETY

Monitorimi i Agjendés Digjitale 2030 té
Kosovés

Progresi, boshlléget dhe udhérréfyesi drejt harmonizimit digjital me BE

Botues: Instituti pér Teknologji dhe Shogqéri (ITS)
Autor: Lirim Bllaca & Atdhe Lila
Prishtiné, Shtator 2026

Té€ gjitha t€ drejtat e rezervuara. Asnj€ pjesé e kétij publikimi nuk mund t€ riprodhohet, ruhet né
sisteme t& rikthimit t€ t€ dhénave apo té transmetohet né ¢farédo forme ose me ¢farédo mjeti —
elektronik, mekanik, pérmes fotokopjimit, regjistrimit apo né ményra té tjera — pa lejen paraprake
me shkrim té Institutit pér Teknologji dhe Shoqéri (ITS), me pérjashtim té citimeve té shkurtra té
pérdorura pér qéllime t€ analizés, kritikés ose recensimit.

Ky raport €shté hartuar n€ kuadér té projektit “Agjenda Digjitale”, t€ mbéshtetur nga Open Society
Foundations — Western Balkans (OSF-WB).

Piképamjet dhe géndrimet e shprehura né két€ raport jané€ t€ Institutit pér Teknologji dhe Shoqéri
(ITS) dhe nuk pasqyrojné domosdoshmérisht piképamjet apo géndrimet e Open Society
Foundations — Western Balkans (OSF-WB).
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Pérmbledhje ekzekutive

Ky raport shqyrton pérparimin e Kosovés né€ zbatimin e Agjendés Digjitale t&¢ Kosovés 2030 (DAK
2030) dhe veprimet e métejshme t€ nevojshme pér ta pérafruar transformimin digjital t€ saj me
Programin e Politikave t€ Dekadés Digjitale 2030 t€ Bashkimit Evropian. I pérgatitur nga Instituti pér
Teknologji dhe Shogéri (ITS), raporti ndérthur t€ dhénat dhe statistikat e publikuara me intervista,
pyetje me shkrim drejtuar institucioneve publike, organizatave private dhe shoqérisé civile, si dhe njé
punétori me palét e interesit pér gjetjet paraprake.

Gjetjet tregojné se Kosova ka béré€ pérparim t€ dukshém né lidhshmériné digjitale, shérbimet publike
online dhe mbéshtetjen e inovacionit. Faza e ardhshme e DAK 2030 varet nga shndérrimi i kétyre
investimeve né shérbime t€ besueshme, pérdorim mé té gjeré nga bizneset dhe kapacitete mé té forta
institucionale. Koordinimi, financimi i géndrueshém dhe matja e njétrajtshme mbeten thelbésore pér
arritjen e objektivave t€ agjendés.

Vlerésimi i zbatimit mbulon 62 tregues dhe piketa. Prej tyre, 20 klasifikohen si t€ arritur, 9 si kryesisht
té arritur, 13 si pjesérisht té arritur dhe 4 si t€ paarritur. P&r 10 mungojné t€ dhénat e mjaftueshme,
ndérsa gjashté nuk kané cak. Kéto shifra nuk pérbéjn€ pérqindje t&€ pérgjithshme té zbatimit: disa
tregues mbivendosen, disa mbéshteten né matje zévendésuese dhe dy klasifikime pozitive pasqyrojné
njé cak té vitit 2025 t& pércaktuar shprehimisht si ‘Jo’.

Lidhshméria éshté fusha mé e avancuar, me dhjeté nga 15 treguesit t€ klasifikuar si t€ arritur.
Digjitalizimi 1 bizneseve éshté mé pak 1 pérhapur, veganérisht te NVM-té tradicionale. Zgjerimi i e-
Kosova-s dhe puna teknike pér identitetin elektronik krijojné baza pér geverisjen digjitale, por
disponueshméria e shérbimeve ende tejkalon mund€sin€ e pérfundimit té€ procedurave té€résisht online.
Shifrat pér aftésité digjitale kérkojné interpretim t€ kujdesshém, pérfshiré dallimin e madh ndérmjet
vlerésimeve t& Agjencisé€ sé Statistikave t&€ Kosovés dhe Western Balkans DESI. Aftésité e avancuara
dhe financimi i kérkimit mbeten mé t€ dobéta. Progresi né siguriné kibernetike kufizohet nga
kapacitetet operative dhe mungesa e t€ dhénave té rregullta.

Korniza evropiane &shté béré mé e hollésishme qé nga miratimi i DAK-ut mé 2023. Zhvillimet né Al,
qeverisjen e té¢ dhénave, platformat, identitetin digjital, ndérveprueshmérin€ dhe géndrueshmériné
kibernetike ndikojné€ né kapacitetet q¢ Kosovés i nevojiten pér t€ zbatuar objektivat ekzistuese.
Pérafrimi ligjor duhet t€ shoqérohet me aftési praktike mbikéqyrése, teknike dhe administrative.
Rregullat e BE-s€ dhe pjesémarrja né€ programe nuk krijojné€ automatikisht detyrime t€ njéjta vendore
ose t€ drejta qasjeje pér Kosovén.

Prioritetet deri mé 2030 jané rikthimi i koordinimit dhe raportimit t€ rregullt publik, caktimi i
pérgjegjésive t€ qarta, financimi i sistemeve gjaté gjithé ciklit jetésor dhe matja e rezultateve pér
pérdoruesit e bizneset. Mbéshtetja praktike pér NVM-té, aftésité specialistike, shérbimet e sigurta e té
ndérveprueshme dhe njé kornizé€ e harmonizuar treguesish duhet t€ udhéheqin periudhén e ardhshme
té zbatimit. Pesé objektivat e agjendés mbeten relevante; mekanizmat e zbatimit kérkojné€ mé shumé
géndrueshméri dhe llogaridhénie.
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Kapitulli 1 Hyrje

Projekti dhe qéllimi i tij

Ky raport &shté produkt i projektit Monitorimi 1 Agjendés Digjitale t€ Kosovés 2030: Progresi,
boshlléget dhe udhérréfyesi drejt pérafrimit digjital me BE-ng, i zbatuar nga Instituti pér Teknologji
dhe Shoggéri (ITS). Projekti mbéshtetet dhe financohet nga Fondacionet pér Shoqéri t€ Hapur (OSF)
dhe zbatohet me mbéshtetjen e Ministrisé s¢ Ekonomisé t€ Republikés s¢ Kosovés. Ai shqyrton
progresin e Kosovés né zbatimin e DAK 2030 dhe veprimet e métejshme qé nevojiten pér ta pérafruar
transformimin digjital me Programin e Politikave t& Dekadés Digjitale 2030 t& Bashkimit Evropian.

Objektivat e projektit dhe kontributi i pritshém

Projekti ka pesé objektiva té ndérlidhura: t€ vlerésojé progresin né pesé fushat strategjike t¢ DAK-ut;
té krahasoj€ qasjen e Kosovés me kornizat e BE-sé¢ dhe Ballkanit Peréndimor; t& identifikoj€ boshlléqet
né politika, legjislacion dhe institucione; t€ zhvillojé rekomandime t€ mbéshtetura né€ evidencé; dhe té
forcojé bashképunimin ndérmjet aktoréve pérgjegjés pér transformimin digjital. Q&llimi mé 1 gjeré
€shté té mbéshtes€ njé€ tranzicion digjital gjithépérfshirés, efikas dhe t€ bazuar n€ té drejta, né€ funksion
té integrimit evropian t€ Kosovés.

Puna &shté organizuar né hulumtim t€ dokumenteve dhe mbledhje t€ té dhénave, analiz€ krahasuese
dhe rregullatore, konsultime me palét e interesit, si dhe pérgatitje e shpérndarje t€ produkteve té
politikave. Kjo metodologji mundéson hartimin e njé raporti gjithépérfshirés mbi progresin dhe
pérafrimin, si dhe t€ njé pérmbledhjeje t€ shkurtér politikash, té mbéshtetura nga materiale
komunikimi. Ky raport bashkon vler€simin e zbatimit me analizén e kornizés evropiane né zhvillim.

Agjenda Digjitale e Kosovés 2030

DAK 2030 é&shté strategjia ndérsektoriale e Kosovés pér transformimin digjital t€ ekonomisé dhe
shoqérisé. Ministria e Ekonomisé€ e hartoi dhe e propozoi pas konsultimeve publike dhe diskutimeve
me sektorin e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit. Qeveria e miratoi né gershor 2023.
Drejtimi 1 saj pasqyron prioritetet kombétare té zhvillimit, Kompasin Digjital 2030 dhe politikat e
lidhura t&€ BE-s€. [1, 2]

Agjenda pércakton pes€ objektiva strategjike. Infrastruktura digjitale e avancuar dhe e sigurt lidhet me
lidhshmérin€ me kapacitet t€ larté dhe pérdorimin e saj. Transformimi digjital i bizneseve pérqgendrohet
né pérdorimin e teknologjive digjitale dhe forcimin e kapaciteteve t&€ TIK-ut. Shérbimet publike
digjitale synojné procedura té qasshme online, identitet elektronik dhe administraté té afté. Aftésité
digjitale, arsimi dhe kérkimi mbéshtesin pjesémarrjen, kompetencat specialistike dhe inovacionin.
Objektivi i sigurisé€ kibernetike synon njé ekosistem t€ géndrueshém q& mbron pérdoruesit, organizatat
dhe sistemet thelb&sore digjitale. [1]

Kéto objektiva varen nga njéra-tjetra. Lidhshméria e besueshme mbéshtet shérbimet dhe pérdorimin
nga ndérmarrjet; identiteti dhe regjistrat e ndérveprueshém mundésojné transaksione; aftésit€ u lejojné
njerézve dhe organizatave ta pérdorin teknologjiné né€ ményré efektive; ndérsa siguria dhe mbrojtja e
té dhénave ruajné besimin. Aneksi I pércakton treguesit dhe, pér shumicén e tyre, caget € ndérmjetme
pér vitin 2025 dhe caqet pérfundimtare pér 2030. Ato pérbéjné bazén e vlerésimit t& zbatimit né
Kapitullin 2. [1]



Hulumtimi dhe konsultimi me palét e interesit

Gjaté realizimit t€ kétij projekti, shqyrtuam DAK 2030, strategjité dhe dokumentet relevante té
politikave, raportet e publikuara t€ progresit dhe serité statistikore t€ disponueshme. Analiza pérdori té
dhéna nga Agjencia e Statistikave t& Kosovés (ASK), Eurostat-i, organet rregullatore dhe organizatat
ndérkombétare e rajonale. Burimet pérfshijné Komisionin Evropian, Késhillin pér Bashképunim
Rajonal, UNDP-né dhe Bankén Botérore. Krahasuam gjetjet nga burime t€ ndryshme duke dalluar
periudhén e matur nga data e publikimit t& raportit ose e pérgjigjes.

Zhvilluam intervista dhe u dérguam pyetje me shkrim institucioneve publike, organizatave private,
0JQ-ve dhe organizatave té€ tjera t€ pérfshira né transformimin digjital t&¢ Kosovés. Kontaktet pérfshiné
Ministriné e Ekonomis€, Zyrén e Kryeministrit, Agjenciné pér Investime dhe Pérkrahjen e
Ndérmarrjeve né Kosové (KIESA), Autoritetin Rregullativ t€ Komunikimeve Elektronike dhe Postare,
Parkun e Inovacionit dhe Trajnimeve (ITP) Prizren, Venture UP dhe STIKK, krahas institucioneve
pérgjegjése pér infrastrukturén, administratén publike, arsimin, inovacionin dhe sigurin€ kibernetike.
Pyetjet kérkonin informacion mbi zbatimin, rezultatet, pengesat, pérgjegjésité institucionale dhe
pérparésité. Pérgjigjet dhe gjetjet nga intervistat u pérdorén né€ vleré€sim aty ku kishte evidencé
pérkatése. 3, 4, 5, 6, 7, 8]

Mg 10 shtator 2026, mbajtém njé punétori me palét e interesit nga sektori publik, sektori privat,
shoggéria civile dhe ekosistemi i gjeré i inovacionit pér t€ diskutuar gjetjet paraprake. Pjesémarrésit
shqyrtuan progresin e zbatimit, sfidat e koordinimit dhe prioritetet pér periudhén e mbetur té strategjisé.
Kontributet e tyre ndihmuan né interpretimin e evidencés dhe identifikimin e ¢éshtjeve qé kérkonin
sqarim t€ métejshém. Qéndrimet e punétorisé trajtohen si evidencé cilésore dhe dallohen nga matjet
statistikore t€ verifikuara dhe vendimet formale institucionale. [9]

Fushéveprimi dhe interpretimi i evidencés

Vlerésimi i zbatimit mbulon 62 rreshta t€ treguesve dhe piketave t€¢ Aneksit I dhe shqyrton progresin
kryesisht kundrejt cageve t€ vitit 2025. Kapitulli 2 pérfshin evidencén e mbledhur deri mé 16 shtator
2026, me sqarime plotésuese t€ pérfshira mé 29 shtator 2026. Matjet baz¢ kryesisht i pérkasin periudhés
2023-2026. Kapitulli 3 ruan njé€ daté t€ vecanté pérfundimtare t& shqyrtimit t€ politikave, 9 shtator
2026. Data e publikimit ose e pérgjigjes institucionale nuk €éshté domosdoshmérisht data kur éshté
matur rezultati i raportuar.

Kur mungon njé€ matje drejtpérdrejt e krahasueshme, raporti identifikon matjet z€vendésuese (proxy),
vlerésimet cilésore dhe kufizimet. Edhe pse pérdorimi i matjeve zévendésuese €shté diskutuar dhe
verifikuar nga palét e interesit, kéto gjetje duhet t€ interpretohen me kujdes, sepse pasqyrimi i realitetit
prej tyre &shté i kufizuar. Gjithashtu, mungesa e njé€ matjeje nuk déshmon se nuk €shté kryer puné; njé
ligj 1 miratuar, platformé e pérfunduar ose shifér e pjes€marrjes né€ trajnim nuk déshmon vetvetiu
pérdorim efektiv ose kompetencé. Rregullat dhe pérjashtimet e klasifikimit shpjegohen né€ Kapitullin
2. Numérimi pérshkruan evidencén pér tregues t€ vegant€ dhe nuk duhet t€ interpretohet si njé
pérqgindje e vetme e zbatimit t&€ DAK-ut.

Struktura e raportit

Raporti hapet me pérmbledhjen ekzekutive. Kapitulli 1 paraget projektin, objektivat e DAK 2030 dhe
metodologjiné. Kapitulli 2 vleréson zbatimin dhe arritjen e objektivave. Kapitulli 3 analizon kornizén
digjitale t€ BE-s¢ dhe réndésiné e saj pér Kosovén. Kapitulli 4 paraget rekomandimet pér geverisjen,
treguesit, financimin dhe pérafrimin ligjor. Referencat jané bashkuar né fund.



Kapitulli 2 Progresi i zbatimit dhe arritja e objektivave

Vlerésimi tregon pérparim t€ dukshém né lidhshméri, zgjerimin e e-Kosova-s dhe krijimin e
mekanizmave t€ inovacionit. N& t€ nj&jtén kohé&, problemet e qeverisjes s€ strategjis€, ndryshimet
institucionale, financimi i kufizuar i kérkimit dhe boshlléget n€ shérbimet end-to-end, identitetin
digjital dhe siguriné kibernetike e kufizojné progresin. Ky kapitull e shqyrton zbatimin kundrejt cageve
té vitit 2025 dhe identifikon prioritetet pér pjesén e mbetur deri mé 2030.

Zhvillimi i kuadrit té zbatimit

Tabela 1 Piketat e zbatimit

Zhvillimi Réndésia pér zbatim

Qershor M;rgtm.n i DAK 203.0"p as hartimit nea Vendoset korniza e pérbashkét me pesé
Ministria e Ekonomisé dhe konsultimeve me o .
2023 .y . objektiva strategjike.
palét e interesit.
Zgjerimi i e-Kosova-s dhe vazhdimi i
2023-2024  investimeve né lidhshméri, KODE/KREN dhe

identitet elektronik.

Krijohen e zgjerohen komponentét bazé té
shtetit digjital.

DIG-4K, pjesé e ITP Prizren, hyn né rrjetin e
gendrave evropiane t€ inovacionit digjital; e-
Kosova raportohet me rreth 230 shérbime;
zgjerohet 5G-ja.

Pérparimi né infrastrukturé duhet té
shndérrohet n€ pérdorim e pérfitime té
matshme.

2025

Sistemi pér identifikimin elektronik &shté né
2025-2026  fazén pérfundimtare; lansimi pritet para fundit
té vitit 2026. [78]

Vlerésimi pérfshin pérgjigjet institucionale,
diskutimin e 10 shtatorit, kontrollin e Eurostat-
it mé 16 shtator dhe sqarimet plotésuese t& 29
shtatorit. [78]

Pérfundimi teknik dhe pérdorimi né shkallé
kombétare duhen vler€suar vegmas.

Pérparési marrin geverisja, cilésia, siguria
dhe matja me t€ dhéna té harmonizuara deri
mé 2030.

Shtator 2026

Kronologjia pérmbledh zhvillimet kryesore dhe nuk zévendéson matjen e treguesve.

Metodologjia dhe pasqyra e progresit

Vlerésimi pérfshin 62 rreshta té treguesve dhe piketave t€ Aneksit I. Klasifikimi éshté béré nga ITS
mbi bazén e burimeve zyrtare, statistikave t€ harmonizuara, raporteve t€ jashtme dhe pérgjigjeve
institucionale t€ mbledhura deri mé 16 shtator 2026, me sqarime plotésuese t€ pérfshira mé 29 shtator
2026. Burimet kan€ periudha té ndryshme, kryesisht 2023-2026; data e publikimit ose e pérgjigjes nuk
barazohet me datén e matjes. [1, 78]

Tabela 2 Klasifikimi i treguesve dhe piketave

Vlerésimi Rregulli i pérdorur

Arritur 100% ose mé shumé e cakut 20
Kryesisht arritur Mbi 50% dhe nén 100% 9
Pjesérisht arritur Nga 20% deri n€ 50% 13
Nuk &shté arritur Nén 20% 4
E?;tiisirigéna © Ka cak, por mungon matja e pérshtatshme 10
Nuk ka cak né DAK 2030 Pa cak 2025 dhe pa cak 2030 n€ Aneksin I 6

9



Gjithsej

Shpérndarja sipas objektivave strategjike

Tabela 3 Vlerésimi sipas objektivave strategjike

62

Fusha Arritur Kryesisht | Pjesérisht Nuk ¢ sht¢ Paﬂte Pa cak | Gjithsej
arritur dhéna
10 2 0 15

Infrastruktura

Bizneset 2

Shérbimet publike 1

Aftésité€ dhe kérkimi 4

Siguria kibernetike 2

Atlasi i infrastrukturés 1

Gjithsej 20

Si lexohen tabelat

3
3
1
3
3
0

(=N

0
1 0
6 1
1 1
1 0
0 0
9 4

13

A O N W = O O

8
11
12
15

1
62

Etiketat “Kryesisht” dhe “Pjesérisht” né tabelat e detajuara shkurtojné emértimet e plota mé lart. “Pa t€ dhéna”
nénkupton t€ dhéna t€ pamjaftueshme, jo domosdoshmérisht mungesé aktiviteti. Y1li (*) shénon proxy, vlerésim
cilé€sor ose pérjashtim metodologjik. Shénimet shpjegojné kur vlera nuk éshté identike me treguesin e DAK-ut.

Rreshtat kané€ peshé t€ barabarté n€ két€ numérim dhe disa mbivendosen. Prandaj, shpérndarja e tyre nuk éshté
nj€ pérqindje e pérgjithshme e zbatimit t&€ Agjend€s. Treguesit pa cak nuk trajtohen si objektiva me vleré zero.
Pragjet n€ pérqindje zbatohen kur ka matje sasiore t€ krahasueshme; piketat me pérgjigje po ose jo dhe vlerésimet
me matje zévendésuese kérkojné interpretimin shoqgérues.

Infrastruktura digjitale e avancuar dhe e sigurt

Objektivi synon lidhshméri fikse e mobile me kapacitet t€ larté, shtrirje né zonat me shérbim té
pamjaftueshém dhe pérdorim t€ sigurt t€ infrastrukturés. Nga 15 treguesit e késaj fushe, 10 jané arritur,
3 pjesérisht dhe 2 nuk jané arritur. Kjo €shté fusha me numrin mé t€ madh t€ treguesve té arritur.

Lidhshméria mbulimi dhe spektri

Tabela 4 Treguesit e lidhshmérisé mbulimit dhe spektrit

SO1.1
Mbulimi i amvisérive me rrjet . 30%
q¢ mundéson 1 Gbps

SO1.2
Mbulimi me 5G i zonave té 50%
populluara

SO1.1.1
Programe publike pér zonat 5
pa interes ekonomik

SO1.1.2
Politika dhe strategjia e Po
ndarjes s€ spektrit 5G

42% mbulim VHCN sipas ARKEP-it; nuk &shté
pérqindje abonimesh 1 Gbps. [3]

70% e popullsis€ mé 2024; pérgjigjja e fundit e
ARKEP-it: 75%. [3, 10]

S€ paku 1 program i verifikuar, KODE; minimum
20% e cakut*®. [11, 12]

ARKEP konfirmon miratimin e Planit té Lirimit
té Frekuencave. [3]

10

Arritur

Arritur

Pjesérisht*

Arritur



SOLL3 - L 16,7% mé 2024; 23,9% ¢ cakut. ARKEP nuk dha . .
Spektri i gatshém né brezat 70% T Pjesérisht
pionieré 5G pérqindje té€ re. [3, 13]

801.1.4 ARKEP k - - -

o onfirmon arritjen e pragut .
Mbulimi territorial 80% o. e s 4 . Arritur
NGA/VHCN 280%: pa pérqgindje té sakté. [3]

SOL.1.5 75% e territorit sipas Raportit t&€ KE-sé€ pér

Mbulimi territorial me 5G né 30% 0 © (CITIOTIL STpas Raportit te =S¢ pe Arritur
zona rurale e urbane Kosovén 2025. 3, 10]

S01.1.6 83,8% mé 2024; ARKEP ktualisht mbi
Abonimet fikse me 70% :070 e ’ raporton aktualisht mbi Arritur

85%. [3, 13
shpejtési 2100 Mbps [ ]

Mbulimi i amvisé€rive me rrjet VHCN, mbulimi i popullsis€ me 5G dhe mbulimi territorial jané matje
té ndryshme. Pérqindjet e tyre nuk duhen pérdorur né ményré t€ kémbyeshme. Po késhtu,
disponueshméria e rrjetit 1 Gbps nuk do t€ thoté se ¢do amviséri e mbuluar ka njé abonim me até
shpejtési.

KODE dhe KREN kané& mbéshtetur lidhshmériné e zonave me shérbim t€ pamjaftueshém, shkollave
dhe institucioneve té kérkimit. Evidenca e verifikuar identifikon njé program té réndésishém publik;
numri i fshatrave ose institucioneve pérfituese nuk mund té numérohet si numér programesh. [11, 12,
14]

Gjaté tryez€s sé€ diskutimit, palét e interesit theksuan se, megjithése Kosova ka mbulim t€ larté me
internet, ajo pérballet me shpejtési t€ ulét dhe boshlléqge t€ shpeshta né mbulim né zona qé konsiderohen
té lidhura.

Pérdorimet e avancuara té rrjeteve

Pérveg zgjerimit t€ mbulimit, jan€ identifikuar sé paku dy rrjete private 5G: né Universitetin pér Biznes
dhe Teknologji (UBT) dhe né Next Gen Networks Institute. K&€shtu, caku prej dy rrjetesh pér SO1.3.1
vlerésohet i arritur. Kéto rrjete krijojn€ mundési pér kérkim, testim dhe zhvillim t€ afté€sive; shtrirja e
pérdorimit né ndérmarrje kérkon monitorim t& métejshém. [78, 79, 80]

Tabela 5 Pérdorimet e avancuara té rrjeteve dhe atlasi i infrastrukturés

SO1.2.1 Rregullorja nr. 68 ¢ ARKEP-it &shté progres;

Z.batlml..l masave te P aketés  T¢ gjitha zbatimi i ploté i paketés nuk déshmohet*. [3, 15] Pjesérisht
s€ BE-s€ pér siguriné 5G

SO1.2.2

Rregullat pér pérdorimin e Po Korniza rregullatore €shté né fuqi; zbatimi praktik Arritur*
pérbashkét ndérsektorial té mbetet i paploté*. [3]

infrastrukturés

SO1.3.1 S€ paku 2 rrjete private 5G: UBT dhe Next Gen

2 Networks Institute; caku prej 2 rrjetesh éshté Arritur

Rrjete private 5G arritur. [78, 79, 80]
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SO1.3.2

Modele t& ndarjes virtuale t& 1 0 modele; ARKEP konfirmon se shérbimi nuk Nuk F:shte
. . . ofrohet. [3] arritur

rrjetit 5G pér ndérmarrje

SO1.4.1

Rrjeti 5G pér mbrojtje To Caku i ndérmjetém ishte veté “Jo”; statusi nuk Arritur*

publike dhe reagim ndaj déshmon krijimin e rrjetit*. [1]

fatkeqésive

SO1.4.2 S€ paku 2 projekte té€ identifikuara; projekti nuk

Zgjidhje pér qytete t& 2 barazohet domosdoshmérisht me zgjidhje Arritur*

mengura t€ bazuara né 5G operative*. [16]

S0O1.4.3 e e o . n -
e . Kosova nuk éshté e pérfshiré né njé korridor té Nuk &shté

Pérfshirja né korridoret Po tillé sipas evidencés s€ projektit. [16] arritur

ndérkufitare 5G t& BE-sé p pro) ’

M-2025 Atlasi ekziston dhe pérmban informacionin bazik

Atlasi digjital i Po té infrastrukturés; piketa e krijimit vlerésohet e Arritur

infrastrukturés fikse arritur. [16, 78]

Piketa M-2025 pér atlasin numérohet ve¢mas nga 15 treguesit e SO1. N& tabelén e pérgjithshme ajo pérbén njé
rresht ndérsektorial. Pér treguesin PPDR, “Arritur*” pasqyron formulimin e cakut t€ vitit 2025 (“Jo’) dhe nuk
€shté arritje pozitive infrastrukturore.

Vlerésimi i objektivit

Anét e forta jané qasja pothuajse universale né€ internet — ASK raporton 99,3% té€ ekonomive familjare
me qasje né internet mé 2025 — si dhe mbulimi VHCN, shpe;jtésité fikse, zgjerimi 1 5G-s€, dy rrjetet
private 5G dhe krijimi i atlasit. Sfidat pérfshijné cilé€sin€ e pabarabarté t&€ shérbimit, mungesén e
network slicing dhe mospérfshirjen né korridoret ndérkufitare 5G t&€ BE-s€. Monitorimi deri mé 2030

duhet té trajtojé shpejtésiné reale, stabilitetin, vonesén, pérballueshméring, pérdorimin produktiv dhe
pérditésimin e atlasit. [17, 3, 9, 16, 78, 79, 80]

Transformimi digjital i bizneseve

Objektivi synon pérhapjen e teknologjive digjitale né ekonomi, rritjen e intensitetit digjital t€ NVM-
ve dhe zhvillimin e kapaciteteve t€¢ TIK-ut. Vlerésimi pérfshin 2 tregues té arritur, 1 kryesisht, 3
pjesérisht dhe 2 pa t€ dhéna t€ mjaftueshme.

Tabela 6 Treguesit e digjitalizimit té bizneseve

S02.1
Ndérmarrje qé pérdorin o Treguesi i kombinuar 6,7% pérdoret si proxys; o
cloud, t€ dhéna masive dhe 30% 22,3% e cakut*. [13] Pjesérisht
Al
S02.2
NVM me sé paku intensitet 60% 14,3% mé 2024; 23,8% e cakut. [13] Pjesérisht
bazé digjital
SO2.1.1 DIG-4K, pjesé e ITP Prizren, éshté qendra e paré

L E krijuar evropiane e inovacionit digjital né¢ Kosové. [18, Arritur

Qendra e inovacionit digjital 19]

12



S02.2.1
Persona t€ puné€suar me aftési
specialistike TIK

S02.2.2

Ndérmarrje qé trajnojné
personelin né TIK
S02.3.2

Ndérmarrje me intensitet t&
larté digjital

20 000

20%

20%

S02.3.3
Ndérmarrje qé analizojné té
dhéna masive

20%

S02.3.4
Mbéshtetja pér pérdorimin e

0
teknologjive t€ reja nga 20%

Rreth 7 461: vlerésim i nxjerré nga 1,8% x 414

493 t& punésuar; 37,3% e cakut. [13, 20] Pjesérisht

13,6% sipas WB DESI 2025; 68% e cakut. [13] Kryesisht

Nuk ka matje kombétare t€ krahasueshme pér kété I
R . Pa té€ dhéna

nivel intensiteti. [21, 17]

32,4% pérdornin analizén e t€ dhénave mé 2023,

sipas WB DESI. [13] Kjo éshté njé vleré Arritur*

zé€vendésuese (proxy), pasi nuk ka té dhéna pér

ndérmarrjet g€ analizojné t€ dhéna masive.

Programe dhe pérfitues t€ identifikuar; mungon Pa t& dhéna

eméruesi kombétar i kérkuar. [4, 21, 17]

kompanité TIK

DIG-4K, si pjes€ e ITP Prizren, mbéshtet bizneset dhe organizatat publike né transformimin digjital
pérmes njé qasjeje t€ bazuar n€ nevoja. Mbéshtetja pérfshin vleré€simin e pjekurisé digjitale,
identifikimin e nevojave, zhvillimin e strategjive t€ digjitalizimit dhe ofrimin e shérbimeve pér testimin
e teknologjive, zhvillimin e aftésive dhe qasjen né€ financa. Vlerésimi i pjekurisé€ digjitale (DMA) €shté
pika fillestare e kétij procesi mé t€ gjeré t& mbéshtetjes. Grupi i t€ dhénave i pérdorur né analizé
p€rmban 43 vlerésime fillestare (pre-phase assessment), té realizuara para ofrimit t€ ndérhyrjeve dhe
shérbimeve: rezultati mesatar €shté 41,67/100 dhe mesatarja pér automatizim e Al &shté 20,28/100.
Gjaté zbatimit dhe pas pranimit t€ shérbimeve do t€ realizohen vlerésime té tjera, t€ cilat do té
mundésojné krahasimin e progresit dhe ndryshimit né nivelin e pjekurisé digjitale. Kéto t€ dhéna duhen
lexuar si pasqyré fillestare e mostrés, jo si rezultate pas ndérhyrjeve; ato nuk pérb&jné vlerésim
pérfagésues té t& gjitha bizneseve t& Kosovés. [22]

Vlerésimi i objektivit

Anét e forta jané ekzistenca e njé sektori TIK aktiv, ITP Prizren me DIG-4K si pjesé t€ tij dhe
programet e STIKK-ut qé ofrojné trajnim, mentorim dhe gasje né financim. Anét e dobéta jané pérhapja
e ngadalté e transformimit digjital te¢ NVM-té tradicionale dhe mungesa e matjeve kombétare pér
intensitetin e larté digjital dhe pérdorimin e teknologjive t€ avancuara. Pérparésia deri mé 2030 duhet

té jet€ mbéshtetja praktike e ndérmarrjeve dhe matja e ndikimit n€ produktivitet, siguri dhe qasje né
tregje. [18, 19, 4]

Shérbimet publike digjitale

Objektivi synon shérbime t& qasshme dhe t€ pérfundueshme online, identitet digjital dhe administraté
té aft€. Nga 11 treguesit: 1 Eshté arritur, 6 kryesisht, 1 pjesérisht, 1 nuk éshté arritur, 1 nuk ka té dhéna
té mjaftueshme dhe 1 nuk ka cak.
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Tabela 7 Treguesit e shérbimeve publike digjitale

SO3.1 230/700 =32,9% si proxy; 65,8% e

Shérbime kyge publike té 50%  cakut. Katalogu éshté mé i gjeré se Kryesisht*
ofruara online shérbimet kycex*. [11, 23]

S0O3.2 . . . )

Qytetaré me gasje né dosje 50% .I'{ezgltegu DESI 37/100‘Perdoret si proxy; nuk Kryesisht*
shéndetésore elektronike ésht€ pérqindje qytetarésh*. [13]

S03.3 Sistemi éshté né fazén pérfundimtare; lansimi Nuk &shié
Qytetaré qé pérdorin 30%  pritet para fundit t€ 2026. Pérdorimi aktiv arritur*
identitetin digjital kundrejt cakut 30% ende nuk matet*. [24, 25, 78]

SO3.1.1 ] o . . .

Pérmirésimi i shérbimeve 60% D.ESI >0/100; 83,3% e cakut si proxy, jo matje ¢ Kryesisht*
digjitale pér qytetaré rritjes s€ shérbimeve*. [13]

S0O3.1.2 ) o . . .

Pérmirésimi i shérbimeve 70% D.ESI 62/100; 88,6% e cakut si proxy, jo matje ¢ Kryesisht*
digjitale pér biznese rritjes s€ shérbimeve*. [13]

S0O3.2.1 Po Portali kombétar ekziston; monitorimi 2025: 205 Arritur
T€ dhénat e hapura grupe t€ dhénash nga 14 organizata. [26]

S03.2.2

Pérfundimi i shérbimeve 45%  Rreth 10% sipas WB DESI; 22,2% e cakut. [13] Pjesérisht
térésisht online

S03.3.1 ] 0 - . -

Dorézimi i formularéve (& 35% ASK: 30,8% shkarkojné&/shtypin formularé; kjo Kryesisht*
plotésuar online veprimtari pérdoret si proxy*. [17]

S03.3.2 ASK 2025: 33% e personave 16—74 vjec

Ndérveprimi online me 60%  ndérvepruan online me autoritetet publike; 55% e Kryesisht
autoritetet publike cakut 60%. [27]

S0O3.4.1 ) _— . et

Punonjés publiké me njohuri 55% IKAP: 387 pjesemartje dhe 3 84 certlf'aklme', Pa t€ dhéna
bazé digjitale mungon matja e kompetencés dhe eméruesi. [5]

S03.4.2 . N i

Punonjés publiké me njohuri Pa cak Aneksi I nuk pércakton cak pér 2025 ose 2030. Pa cak

té avancuara digjitale

(1]

Pér ndérveprimin me autoritetet publike, kontrolli pérfundimtar i Eurostat-it me t€ dhéna nga ASK jep 33% pér
Kosovén né vitin 2025 pér personat 1674 vje¢ qé p€rdorén internetin pér t€ ndérvepruar me autoritetet publike.
Kjo &shté matja mé e afért e harmonizuar me formulimin e DAK-ut. 33% kundrejt cakut 60% pérbén 55% té
cakut dhe klasifikohet “Kryesisht arritur”. Vlera mé e gjeré prej 69,17% pér pérdorimin e shérbimeve té e-
geverisjes ruhet vetém si kontekst, sepse pérkufizimi nuk &sht€ i njéjté.

Matjet e tjera zévendésuese (proxy) ruhen me kufizimet e tyre: pikét DESI nuk jané pérqindje qytetarésh ose
rritje shérbimesh; shkarkimi i formularit nuk €shté dorézim online; raporti 230/700 nuk mat pérfundimin e
procedurés. Klasifikimi i elD-s€ &shté vlerésim cilésor i zbatimit dhe pérdorimit, jo pérqindje e matur e
pérdorimit n€ nivel kombétar.
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Identiteti elektronik dhe aftésité né administraté
Nga platforma teknike te pérdorimi i géndrueshém

Sistemi pér identifikimin elektronik €shté n€ fazén pérfundimtare dhe pritet t€ lansohet para fundit té
vitit 2026, sipas sqarimeve ploté€suese pér raportin. Ministria e Ekonomisé kishte njoftuar fillimin e
pilotimit né néntor 2025; konceptdokumenti i vitit 2026 trajton harmonizimin e métejshém ligjor dhe
institucional. Ky progres nuk jep ende pérqgindjen e qytetaréve q€ e pérdorin aktivisht eID-né. Prandaj,
vlerésimi i SO3.3 ruhet si vlerésim cilésor kundrejt cakut t€ pérdorimit, jo si vlerésim i pérfundimit té
sistemit. [24, 25, 78]

Ligji nr. 08/L-022 pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara né transaksionet elektronike,
né nenin 32, pércakton se nénshkrimit elektronik nuk mund t’i mohohet vlefshméria ose pesha e provés
vetém pér shkak t€ formés elektronike apo mospérmbushjes sé€ kérkesave pér nénshkrim té kualifikuar.
Nénshkrimi elektronik i kualifikuar ka efekt ligjor té barabart€ me nénshkrimin e dorés. Ministria e
Ekonomisé liston dy ofrues té licencuar pér nénshkrime elektronike, vula elektronike dhe certifikata
pér autentifikimin e ueb-fageve: PBC Sh.P.K. (rTrust) dhe Evrotrust Technologies JSC & IT Vision.
Shérbimet e ofruesve té autorizuar né BE mund t€ pérdoren né Kosové, sipas kushteve té ligjit pér
shérbimin pérkatés; nenet 33, 41 dhe 58 trajtojné njohjen dhe pérdorimin e shérbimeve nga jashté
vendit. Prioriteti €shté integrimi dhe pérdorimi praktik né procedura, krahas matjes sé transaksioneve
té pérfunduara. [81, 82]

Evidenca e trajnimeve té IKAP-it

Tabela 8 Trajnimet e administratés publike té raportuara nga IKAP

16 16

SPSS 1

PowerPoint dhe Outlook 1 12 12
Visio dhe Publisher 1 55 55
Higjiena kibernetike 1 158 157
Excel 1 59 59
Inteligjenca artificiale 1 57 56
WordPress 1 12 12
Project 1 18 17
Gjithsej 8 387 384 [5]

Kursi Moodle pér bazat e sigurisé kibernetike raporton ve¢mas 1 980 té ftuar, 220 qé e kang filluar dhe 149 &
e kané pérfunduar. Pjes€marrjet n€ tabelé nuk jan€ domosdoshmérisht persona uniké dhe nuk pércaktojné pjesén
e t€ gjithé punonjésve publiké me kompetenca bazg. [5]

Vlerésimi i objektivit

Anét e forta jané zgjerimi i1 e-Kosova-s, tritja e pérdorimit t€ shérbimeve publike online, faza
pérfundimtare e sistemit eID dhe ekzistenca e kuadrit ligjor dhe ofruesve té€ licencuar t€ shérbimeve té
besuara. Sfidat mbeten pérfundimi i procedurave térésisht online, integrimi praktik 1 elD-s€ dhe
nénshkrimeve elektronike, si dhe matja e pérdorimit dhe e kompetencave digjitale t€ administratés.

Zhvillimi i shérbimeve duhet t€ matet pérmes transaksioneve reale, vizitave t€ shmangura, kohés sé
kursyer dhe pérvojés sé pérdoruesit. [11, 27, 24, 25, 5, 78, 81, 82]
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Aftésité digjitale arsimi dhe kérkimi

Kjo fushé lidh aftésité e popullsisé me specialistét TIK, arsimin, kérkimin dhe teknologjité inovative.
Nga 12 treguesit, katér jané arritur, njé éshté kryesisht i arritur, tre jané pjesérisht t€ arritur, njé nuk
&shté arritur dhe tre nuk kané cak.

Tabela 9 Treguesit e aftésive digjitale arsimit dhe kérkimit

S04.1 ASK: 76% e personave 16—74 vje¢ mé 2025;
TE rritur me sé€ paku aftési 40% 190% e cakut. Ka mospérputhje me WB DESI Arritur*
bazg digjitale 37,7%. [28]
S04.2 Vlerésimi =7 461 pérdoret pér cakun
Rritja e specialistéve TIK dhe 4 000 numerik: afrimi gjinor nuk matetx*. Arritur*
afrimi gjinor [13,20]
SO4.1.1
Aftési digjitale mbi nivelin 25%  9,8% mé 2025; 39,2% e cakut. [13] Pjesérisht
bazé
S04.1.2 ASK: 76% mé 2025; *e njéjta evidencé si SO4.1. .

e e s i n 40% i . Arritur*
Aftési digjitale sé paku bazé Mospérputhja me WB DESI.
S04.2.1 . . i
Té diplomuar né shkencé dhe  Pa cak ﬁl]lekSI I nuk pércakton cak pér 2025 ose 2030. Pa cak
teknologji
S04.2.2 Pa cak Aneksi I nuk pércakton cak pér 2025 ose 2030. Pa cak
Té diplomuar né STEM A aca
S04.2.3
Specialistét TIK si pjesé e 3,5%  1,8% mé 2024; 51,4% e cakut. [13] Kryesisht
punésimit
S04.3.1 MASH-i identifikon mbi 2 programe té
Programe pér teknologji 2 akredituara né Al, cloud, siguri kibernetike dhe Arritur
inovative fusha t€ lidhura. [6]
S04.4.1 100% Nuk ka strategji kombétare té miratuar sipas Nuk &shté
Strategjia kombétare pér Al ®  konfirmimit t& projektit. [9] arritur
Is(gfn?zi ligiore pér 100% ME raporton 2 nga 8 instrumente t€ listuara, ose Piesérisht

. gjore pet ®  25%:; termat dhe shtrirja kérkojné sqarim. [7] J
ekosistemin inovativ
S0O4.5.1 . . N
Shpenzimet ¢ bizneseve TIK  Pa cak ﬁr]lek51 I nuk pércakton cak pér 2025 ose 2030. Pa cak
pér kérkim dhe zhvillim
Alokimi i pérgjithshém pér K&I: 1,05 min €, nén

S04.5.2 1.5 mln cakun prej 1,5 mln € pér kérkim n€ TIK. U
Shpenzimi publik pér kérkim ’ € shpenzua rreth 60% (aférsisht 0,63 mln €, ose Pjesérisht*
né TIK 42% e cakut si vleré z€vendésuese). Shuma

specifike pér TIK nuk €shté pércaktuar*. [29]

Pér SO4.4.2, raportimi “dy nga teté” ésht€ deklarim i Ministris€ s¢ Ekonomisé dhe nuk provon pérafrim té ploté
ligjor. Lista pérfshin emértime q€ duhen sqaruar. Pér SO4.5.2, alokimi i pérgjithshém pér kérkim dhe inovacion
nuk &shté shpenzim i realizuar specifikisht pér kérkimin né TIK. Klasifikimi si pjesérisht i arritur pasqyron
realizimin e pjesshém té njé alokimi t€ pérgjithshém qé Eshté nén cak; ai nuk éshté matje e verifikuar e shpenzimit
pér kérkim specifikisht né TIK.
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Vlerésimi i objektivit

ASK raporton 76% t€ personave 16—74 vje¢ me sé€ paku aftési baz€ digjitale n€ vitin 2025, mbi cakun
40%. Kjo vleré dallon ndjeshém nga vlerésimi 37,7% né Western Balkans DESI 2025; Aftésité mbi
nivelin bazé dhe financimi i kérkimit mbeten dukshém mé té dobéta. [28, 13]

Ekosistemi i sigurisé kibernetike

Objektivi mbulon démet, sjelljen e pérdoruesve, praktikat e bizneseve dhe kapacitetet institucionale.
Vlerésimi: 2 t&€ arritur, 1 kryesisht, 3 pjesé€risht, 7 pa té dhéna t€ mjaftueshme dhe 2 pa cak.

Tabela 10 Treguesit e sigurisé kibernetike

SO5.1

Dispozitat kryesore té
Strategjisé sé BE-sé pér
siguriné kibernetike

SO5.1.1

Individ€ me humbje
financiare nga incidentet
kibernetike

S0O5.1.2

Keqgpérdorimi i té dhénave
personale ose cenimi i
privatésisé

S0O5.1.3
Infektim kompjuterik qé sjell 7,5%
humbje t€ dhénash ose kohe

SO5.1.4
Shmangia e blerjeve online 37%
pér arsye sigurie

S0O5.1.5

Njohuria se cookies mund t&
gjurmojné veprimtariné
online

S0O5.1.6

Pérdorimi i softuerit kundér 25%
gjurmimit

SO5.1.7

Refuzimi i pérdorimit t& t&
dhénave personale pér
reklamim

SO5.1.8

Ndérmarrje qé reklamojné 15%
sipas gjeolokacionit
S05.1.9

Ndérmarrje qé gjurmojné
pérdoruesit pér reklamim té
synuar

50%

0,3%

Pa cak

55%

Pa cak

25%

8/14 akte nénligjore =57,1%, si proxy; nuk mat
drejtpérdrejt dispozitat e strategjisé s¢ BE-s&*.
[30, 10]

Pa matje t€ re kombétare t€ krahasueshme. [21,
17]

Pa cak 2025 ose 2030 n€ Aneksin 1. [1]

Pa matje t€ re kombétare t€ krahasueshme. [21,
17]

Pa matje té re kombétare t€ krahasueshme. [21,
17]

Pa matje té re kombétare t€ krahasueshme. [21,
17]

ASK raporton 6,75%, ose 27% t€ cakut prej 25%.

[77]

Pa cak 2025 ose 2030 n€ Aneksin I. [1]

Pa matje t€ re kombétare té krahasueshme. [21,
17]

Pa matje t€ re kombétare té krahasueshme. [21,
17]
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SO5.1.10
Ndérmarrje me politiké 45%  Pa pérqindje kombétare t€ krahasueshme. [21, 17]  Pa té dhéna
formale t€ sigurisé TIK
505.2.1 T Sé paku 2 oferta t€ identifikueshme t& IKAP-it; o
Programe ndérgjegjésimi pér 5 L o Pjesérisht
Lo . minimum 40% si proxy*. [5]
siguriné kibernetike
SO.S'.3' 1.. .. . Caku 2025 ishte “Jo”; statusi nuk déshmon )
Rrjeti pér mbrojtje publike Jo e o Arritur®
. . o ndértimin e rrjetit™. [1]
dhe reagim ndaj fatkeqé€sive
S05.4.1 KE 2025: 8 nga 14 akte nénligjore; 57,1%.
Zbatimi i korniz€s Po Kapacitetet operative institucionale mbeteshin té Kryesisht
rregullatore kibernetike nevojshme. [10, 30]
;g;lijl standardit Masa pérgatitore dhe t€ menaxhimit t€ rrezikut;
Po zbatimi i standardit t& kérkuar nuk konfirmohet*. Pjesérisht*

ndérkombétar pér vleré€simin
e rrezikut té sigurisé

[30, 10]
Vlerésimi i objektivit

Anét e forta jan€ ekzistenca e Ligjit pér Siguriné Kibernetike, nj€ pjes¢ e akteve zbatuese, CERT-i dhe
aktivitetet e para t& trajnimit. Anét ¢ dobéta jané kapaciteti operacional, personeli dhe financimi:
pjesémarrésit né tryez€ vlerésuan se strukturat kibernetike ende nuk kané kapacitetin e nevojshém pér
zbatim té ploté. Mungesa e t€ dhénave té rregullta pér incidentet dhe praktikat e sigurisé sé bizneseve
e véshtiréson matjen e progresit. [30, 10, 5, 9]

Sfidat kryesore té zbatimit

Pérparimi né komponenté t€ vecanté nuk siguron automatikisht rezultate t€ pérbashkéta. Analiza e
zbatimit evidenton gjashté sfida q¢é duhen trajtuar né ményré€ t€ koordinuar pér periudhén e mbetur té
DAK 2030. [9, 14]

Pérgjegjésia e shpérndaré dhe koordinimi

Evidenca e zbatimit dhe diskutimi i 10 shtatorit pérshkruajné mandate t&€ paqarta, koordinim jo t&
rregullt dhe mungesé té raportimit t€ holl€sishém publik. DAK-u prek shumé institucione; pa njé
pérgjegjési gendrore, varésité ndérmjet identitetit, regjistrave, shérbimeve, arsimit dhe sigurisé¢ mund
té mbeten té pazgjidhura. Qéndrimet e pjes€émarrésve pérbéjné evidencé cilésore dhe duhen lidhur me
vendimet e dokumentuara institucionale. [9, 14]

Vazhdimésia dhe financimi gjaté ciklit jetésor

Projektet kérkojné mirémbajtje, pérditésime, mbéshtetje dhe staf edhe pas financimit fillestar.
Ndryshimet institucionale dhe paqéndrueshméria e pérshkruar né evidencén e zbatimit rrezikojné
vijueshmérin€. Investimet né platforma, identitet dhe siguri duhet té shogérohen me pérgjegjési té
géndrueshme, financim shumévjecar dhe plane t€ dorézimit e mirémbajtjes. [9, 14]

Kalimi nga krijimi i sistemeve te shérbimi funksional

Rreth 230 shérbime né e-Kosova nuk provojné qé shumica e procedurave pérfundojné online. Po
késhtu, eID-ja teknike, ofruesit e licencuar té€ shérbimeve té€ besuara dhe ligji pér siguriné kibernetike
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nuk provojné pérdorim masiv ose gatishméri operacionale. Duhet t€ maten transaksionet, pranimi nga
institucionet, koha e shérbimit, qasja dhe rikuperimi pas ndérprerjeve. [11, 23, 24, 25]

Kapacitetet njerézore dhe pérhapja e pérfitimeve

Sipas matjes s€ harmonizuar t€ Eurostat-it, bazuar n€ t€ dhéna nga ASK, aftésité¢ s€¢ paku bazé
tejkalojné cakun e vitit 2025, por aftésit€ mbi nivelin bazé mbeten dukshém mé té uléta dhe ekziston
njé mospérputhje e madhe ndérmjet Eurostat-it dhe WB DESI pér nivelin bazé. NVM-té gjithashtu
kané intensitet t& kufizuar digjital. Pjesémarrja n€ trajnim nuk jep automatikisht njé matje kompetence;
mbéshtetja duhet t€ lidhet me detyrat konkrete t€ punonjésve, produktivitetin e ndérmarrjeve dhe
qasjen e grupeve ¢ kané nevojé pér ndihmé. [28, 13, 4, 5]

Té dhénat dhe cilésia e kornizés sé treguesve

Dhjeté rreshta nuk kané té dhéna t€ mjaftueshme dhe gjashté nuk kané cak. Disa tregues t&
pérgjithshém dhe t€ detajuar mbivendosen; pér specialistét TIK pérdoren cage numerike t&€ ndryshme.
Treguesit zévendésues ndihmojné monitorimin, por ndryshimet né popullaté, periudhé dhe pérkufizim
kufizojné pérfundimet. Vecanérisht né siguriné kibernetike mungon matja e démit dhe e praktikave
reale. [1, 21, 17]

Pérafrimi ligjor dhe pérdorimi i pérgjegjshém i teknologjisé

Miratimi i akteve duhet t€ shogérohet me zbatim, mbikéqyrje dhe aftési teknike. Pér AI-né duhen
qartésuar pérdorimet, trajtimi 1 t€ dhénave té€ ndjeshme, prokurimi, kontrolli njerézor dhe pérgjegjésia
pér gabimet. Pronésia intelektuale, licencimi dhe t& drejtat e autorit duhen lidhur me mbéshtetjen e
inovacionit. Kapitulli vijues e trajton t€ ploté lidhjen e kétyre ¢c€shtjeve me zhvillimet e BE-s€. [7, 30,
10, 9]
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Kapitulli 3 Korniza digjitale evropiane né ndryshim dhe
Agjenda Digjitale e Kosovés 2030

Qéllimi dhe konteksti evropian

Kosova e miratoi Agjendén Digjitale 2030 né vitin 2023 si kornizén kryesore t&€ politikave pér
infrastrukturén digjitale, digjitalizimin e bizneseve, shérbimet publike, aftésité dhe siguriné
kibernetike. Objektivat e saj t€ pérgjithshme mbeten relevante. Megjithaté, mjedisi né t€ cilin ato duhet
té zbatohen ka ndryshuar ndjeshém. Gjaté késaj periudhe, Bashkimi Evropian ka miratuar ose ka filluar
té zbatoj€ rregulla t€ rénd€sishme pér inteligjencén artificiale, té dhénat, platformat online, identitetin
digjital, ndérveprueshmériné, t€ dhénat shéndetésore, siguriné kibernetike dhe infrastrukturén. Ai
gjithashtu e ka lidhur mé ngushté politikén digjitale me konkurrueshméring, investimet dhe varésiné
teknologjike. [1]

Ky kapitull shpjegon si funksionon kjo kornizé evropiane, ¢faré ka ndryshuar qé nga pérgatitja e DAK-
ut dhe pse kéto ndryshime kan€ réndési pér zbatimin e tij deri mé 2030. Ai nuk vleréson ¢do aktivitet
té ndérmarré né€ kuadér t€ DAK-ut dhe as nuk supozon se ¢do nismé e BE-s€ kérkon njé€ institucion ose
ligj pérkaté€s né Kosové. Céshtja €shté nése prioritetet ekzistuese, mekanizmat e geverisjes dhe
kapacitetet zbatuese té Kosovés mund t’i pérgjigijen njé mjedisi evropian t€ politikave mé t&
hollésishém dhe mé kérkues.

Rregulloret e BE-s€ nuk béhen automatikisht pjesé e legjislacionit vendor t€ Kosovés. Réndésia e tyre
buron nga pérafrimi, marrédhéniet ekonomike me tregun e BE-s€, pjesémarrja n€ programe dhe procesi
mé i gjeré 1 integrimit evropian. Direktivat mund t€ kérkojné transpozim si pjesé e pérafrimit me acquis
té BE-sé. N¢é t€ dyja rastet, pérafrimi formal ligjor €shté vetém njé pjesé€ e zbatimit. Rregullatorét,
organet publike dhe bizneset kané nevojé edhe pér kompetenca, aftési, sisteme dhe burime pér t’i
zbatuar rregullat n€ praktiké.

Organizimi i politikés digjitale evropiane

Nuk ka njé dokument t&€ vetém té BE-sé qé shérben si ekuivalent i drejtpérdrejté 1 DAK 2030. Politika
digjitale evropiane organizohet né disa nivele t€ ndérlidhura. Programi i Politikave té& Dekadés Digjitale
pércakton drejtimin e pérbashkét. Ai vendos caqe pér vitin 2030 né aftési, infrastrukturé, biznese dhe
shérbime publike, ndérsa kérkon udhérréfyes kombétaré, monitorim vjetor dhe bashképunim né
projekte g€ njé vend i vetém nuk mund t’i realizojé lehté. Programi parashihet t€ rishikohet né vitin
2027 dhe vlerésimi i Komisionit pér vitin 2026 raporton fragmentim t€ vazhdueshém dhe zbatim t&
pabarabarté né Bashkimin Evropian. [31, 32]

Niveli 1 dyté pérbéhet nga legjislacioni detyrues. Rregulloret si Akti pér Al-n€, Akti pér Shérbimet
Digjitale, Akti pér Tregjet Digjitale, Akti pér t€ Dhénat, korniza e rishikuar e identitetit digjital
evropian dhe Akti pér Evropén e Ndérveprueshme caktojné pérgjegjési dhe pércaktojné té drejta, masa
mbrojtése ose kérkesa teknike. Direktivat, pérfshiré NIS2, u kérkojné shteteve anétare t€ vendosin
rregulla kombétare dhe mekanizma mbikéqyrés. Kéto instrumente dallojné pér nga fushéveprimi dhe
forma juridike. S& bashku, ato gjithnjé e mé shumé pércaktojné ményrén se si sistemet digjitale
projektohen, prokurohen, lidhen dhe mbikéqyren, pértej pércaktimit t&€ ambicieve t€ pérgjithshme. [33,
34, 35, 36, 37, 38, 39]
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Niveli i treté bashkon programet e politikave, financimin dhe infrastrukturén e pérbashkét. Programi
Evropa Digjitale mbéshtet kapacitetet e avancuara digjitale dhe vénien e tyre né pérdorim; Plani i
Veprimit pér Kontinentin e Al-sé nxit kapacitetet kompjuterike dhe pérdorimin e Al-s€; hapésirat
evropiane t€ t&€ dhénave dhe infrastruktura e identitetit synojné t€ mbéshtesin shkémbimin ndérkufitar
dhe ndérsektorial. K&to nisma nuk jané té barasvlershme me detyrimet ligjore dhe njé investim ose
pilot i shpallur nuk déshmon se njé shérbim éshté funksional. Megjithaté, ato kan€ réndési sepse BE-
ja tani 1 trajton kapacitetin kompjuterik, gasjen né té dhéna, siguriné kibernetike dhe aftésité
specialistike si kushte pér arritjen e objektivave rregullatore dhe ekonomike. [40, 41, 42]

Niveli i katért €shté zbatimi dhe mbikéqyrja. Autoritetet kombétare, Komisioni Evropian, Zyra pér Al-
né dhe rrjetet evropiane té€ rregullatoréve monitorojné pérputhshmériné né fusha t€ ndryshme. Raportet
e Dekadés Digjitale ndjekin progresin kundrejt udhérréfyesve, ndérsa zbatimi 1 DSA-sé dhe DMA-sé
ka kaluar nga pércaktimi i subjekteve dhe pérgatitja te hetimet dhe vendimet formale. Qasja evropiane
bashkon késhtu caktimin e cageve me pérgjegjésiné institucionale, investimet dhe rishikimin. Pér
Kosovén, kjo strukturé éshté mé e dobishme si referencé analitike sesa si model pér t’u riprodhuar né
térési. [31, 36, 43]

Ndryshimet qé nga viti 2023

Ndryshimi mé i dukshém €&shté kalimi nga caqet e pérgjithshme digjitale te rregullat dhe mekanizmat
e zbatimit. Akti pér Qeverisjen e t€ Dhénave filloi t€ zbatohej né€ shtator 2023, DSA-ja u bé
pérgjithésisht e zbatueshme né shkurt 2024 dhe kontrolluesit e paré t€ aksesit sipas DMA-s€ arritén
afatin kryesor t€ pérputhshméris€ muajin pasues. Gjaté vitit 2024, BE-ja miratoi Aktin pér Al-né, Aktin
pér Evropén e Ndérveprueshme dhe kornizén e rishikuar té identitetit digjital. Hap&sira Evropiane e té
Dhénave Shéndetésore hyri né fuqi n€ vitin 2025, ndérsa Akti pér t&€ Dhénat dhe Akti Evropian pér
Qasshmériné filluan t€ zbatoheshin até vit. Politika e sigurisé kibernetike gjithashtu u zgjerua nga
mbrojtja e rrjeteve dhe organizatave thelbésore drejt qéndrueshmérisé sé produkteve, shérbimeve
financiare dhe zinxhiréve té€ furnizimit. [44, 35, 36, 37, 45, 46, 47, 48, 49]

Njékohésisht éshté zgjeruar pérmbajtja e politikés digjitale. Qeverisja digjitale vlerésohet gjithnjé e mé
shumé pérmes ndérveprueshmérisé dhe pérfundimit té transaksioneve nga fillimi né fund, jo vetém
pérmes numrit t€ portaleve. Digjitalizimi i bizneseve tani ngre ¢€shtje t€ qasjes né€ t&€ dhéna, fuqisé sé
platformave, privatésis€, pronésis€ intelektuale dhe varésisé nga ofruesit cloud ose té Al-s€. Politika e
lidhshméris€ pérfshin procedurat e shtrirjes sé rrjeteve, cloud-in, pérpunimin né skaj té€ rrjetit dhe
kapacitetet kompjuterike, krahas mbulimit me fibér dhe 5G. Politika e aft€sive tani pérfshin njohurité
pér Al-né dhe kapacitetet specialistike, krahas pjes€émarrjes bazg.

BE-ja gjithashtu i ka dhéné mé shumé peshé konkurrueshmérisé dhe sovranitetit teknologjik. Politikat
e saj synojné t€ zgjerojné pérdorimin e Al-s€, ndérsa korniza rregullatore trajton rreziget, sjelljen né
treg dhe t€ drejtat themelore. Propozimet e paraqitura n€ vitin 2026 pér rrjetet digjitale dhe kapacitetet
cloud e t€ Al-sé e pérforcojné kété drejtim, por nuk ishin ligje t€ miratuara né datén pérfundimtare té
kétij kapitulli. Ky dallim ka réndési pér Kosovén: drejtimi i politikave mund t&€ informojé planifikimin,
por propozimet n€ shqyrtim nuk duhet té trajtohen si kérkesa pérfundimtare. [50, 51]

Kéto zhvillime shpjegojné pse nevojitet rishikimi i DAK-ut, edhe nése pesé objektivat e tij mbeten
pérgjithésisht t€ pérshtatshme. Strategjia u hartua pérpara se shumé prej kétyre instrumenteve t€ hynin
né€ fazén e zbatimit. Rishikimi mund té testojé supozimet mbi t€ cilat mbéshteten objektivat: nése
pérgjegjésité institucionale mbeten t€ qarta, nése investimet e planifikuara pérfshijné kostot e
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vazhdueshme, nése pérafrimi ligjor shogérohet me kapacitet zbatues dhe nése monitorimi ofron
evidencé pér rezultatet e jo vetém pér aktivitetet. Qéllimi &shté pérditésimi i modelit té zbatimit aty ku
nevojitet, jo zévendésimi i agjend€s me nj€ katalog t€ legjislacionit té ri t& BE-s¢.

Al té dhénat tregjet privatésia dhe pronésia intelektuale

Al-ja ilustron zgjerimin dhe ndryshueshmériné e korniz€s evropiane. Akti pér AI-n€ hyri né fuqi mé 1
gusht 2024, me zbatim t€ fazuar. Ndalimet dhe dispozitat fillestare pér njohurité mbi Al-né filluan t&
zbatoheshin né shkurt 2025; detyrimet pér AI-né me g€llim t&€ pérgjithshém dhe dispozitat e geverisjes
pasuan né gusht 2025. Zbatimi i pérgjithshém né gusht 2026 nuk nénkuptonte se ¢do detyrim zbatohej
pér ¢do sistem. Ndryshimet g€ hyné né fuqi n€ korrik 2026 i shtyné afatet kryesore pér sistemet me
rrezik té lart€ n€é dhjetor 2027 pér sistemet e Aneksit III dhe né gusht 2028 pér sistemet e lidhura me
legjislacionin e produkteve t€ Aneksit I. [33, 52]

Ndryshimet e korrikut 2026 rishikuan edhe trajtimin e njohurive mbi Al-né dhe forcuan pjesé té
mbikéqyrjes né nivel t&€ BE-s€. Roli 1 Zyrés pér Al-n€ né€ raport me modelet me géllim t€ pérgjithshém
dallon nga pérgjegjésité qé lidhen me sistemet g€ i pérdorin kéto modele, ndérsa Kodi i Praktikés pér
Al-n€ me géllim té pérgjithshém mbetet instrument vullnetar pér pérputhshméri. Prandaj, pérafrimi
kérkon vémendje ndaj pérdorimit q€ rregullohet dhe aktorit pérgjegjés. Pér DAK-un, kjo vlen si pér
mbéshtetjen e bizneseve ashtu edhe pér administratén publike. Njé organ publik qé blen njé shérbim
me Al duhet té kuptojé g€llimin, t€ dhénat dhe kufizimet e tij, t€ ofrojé mundési pér kundérshtimin e
gabimeve dhe t€ sigurojé q€ stafi mund t€ ushtrojé gjykim. K&to konsiderata nuk nénkuptojné se njé
institucion i Kosovés i nénshtrohet automatikisht njé€ detyrimi t€ caktuar t€ Aktit pér Al-né. [52, 53]

Krahas rregullimit, Plani i Veprimit pér Kontinentin e Al-sé dhe Strategjia pér Pérdorimin ¢ Al-sé
zhvilluan njé agjendé mé té forté€ evropiane pér pérdorimin e Al-sé gjaté vitit 2025. Infrastruktura
kompjuterike, fabrikat e Al-s€, mjediset e testimit dhe mbéshtetja pér pérdorimin né biznese e sektorin
publik jan€ pjes€ e késaj qasjeje. Ato jan€ programe dhe nisma investimi, jo déshmi se té gjitha
kapacitetet e shpallura jan€ funksionale. Réndésia e tyre pér DAK-un géndron te kushtet pér pérdorim
té dobishém. Pér njé ekonomi mé t€ vogél, qasja né shérbime t& pérshtatshme, ndérmjetés té afté dhe
ekspertizé sektoriale mund t€ keté mé shumé réndési sesa riprodhimi i ambicieve infrastrukturore té
shteteve mé t€ médha anétare. [40, 54]

Politika e t& dhénave trajton njé tjetér pengesé pér pérdorimin e teknologjisé. Akti pér Qeverisjen e té
Dhénave, i miratuar pérpara DAK-ut, filloi t€ zbatohej né shtator 2023; Akti pér t&€ Dhénat, 1 miratuar
m¢é pas, pérgjithésisht filloi t€ zbatohej n€ shtator 2025. I pari pércakton mekanizma pér ripérdorimin
e t€¢ dhénave publike t€ mbrojtura, ndérmjetésit e t&€ dhénave dhe altruizmin e t€ dhénave. I dyti trajton,
ndér té tjera, qasjen né t& dhénat e produkteve t€ lidhura dhe kalimin ndérmjet shérbimeve t€ pérpunimit
té t€ dhénave. Réndésia e tyre nuk géndron né€ hapjen e t€ gjitha t€ dhénave. Ajo géndron né faktin se
qasja dhe ripérdorimi varen nga té drejta, pérgjegjési dhe masa mbrojtése t€ pércaktuara. [44, 34]

Hulumtimi i Coche, Kolk dhe Dekker pér shkémbimin e t€ dhénave né sektorin financiar identifikon
tensione lidhur me privatésing, sigurin€, kontrollin dhe interesat e biznesit; ai nuk vleréson efektet e
mévonshme t€ Aktit pér t€ Dhénat. Pér Kosovén, mesazhi relevant Eshté€ se qasja formale nuk 1 bén té
dhénat automatikisht t€ dobishme ekonomikisht. Cilésia, kushtet kontraktuale dhe pérshtatshméria me
proceset e biznesit ndikojné né mundésiné e pérfitimit t&€ ndérmarrjeve mé té vogla. [55]

22



Mbrojtja e t€ dhénave personale &shté ndérlidhur mé ngushté me Al-né dhe pé€rdorimin e t€ dhénave.
GDPR-ja 1 paraprin DAK-ut, por parime si kufizimi i gé€llimit, minimizimi 1 t€ dhénave dhe
llogaridhénia jan€ mé t& véshtira pér t’u zbatuar né Al-né gjenerative, analizat e kontraktuara te palét
e jashtme dhe regjistrat e ndérlidhur. Bordi Evropian pér Mbrojtjen e t€ Dhénave pérfundoi né
Opinionin 28/2024 se anonimiteti i njé modeli t€ Al-s€ duhet t€ vlerésohet rast pas rasti; trajnimi me
té dhéna personale nuk e bén modelin automatikisht anonim. Organet publike dhe bizneset duhet té
vlerésojné rreziget e identifikimit, bazén ligjore dhe ushtrimin e t€ drejtave individuale. [56, 57]

Pronésia intelektuale paraget njé ¢é€shtje t&€ lidhur me kapacitetet e bizneseve. Njé studim 1 EUIPO-s
dhe Zyrés Evropiane té Patentave i vitit 2025 gjeti se 9,74 pér qind e NVM-ve n€ mostrén e BE-sé
zot€ronin patenté, marké tregtare ose dizajn té regjistruar, krahasuar me 49,01 pér qind t€ ndérmarrjeve
té médha. Té dhénat mbulojné periudhén 2013-2022, pérjashtojné t&€ drejtén e autorit dhe nuk
pérshkruajné Kosovén. Megjithaté, ato ilustrojné pse ndérmarrjet qé pérdorin mjete digjitale kané
nevojé pér mbéshtetje praktike pér t€ mbrojtur markat, dizajnet, softuerin dhe pérmbajtjen origjinale,
si dhe pér t& respektuar licencat dhe té drejtat e pal€ve té treta. [58]

Al-ja gjenerative e bén kété nevojé mé t€ menjéhershme. Akti pér Al-né kérkon qé ofruesit e modeleve
me géllim t€ pérgjithshém té mbajné njé politiké pér respektimin e legjislacionit t&€ BE-sé pér té drejtén
e autorit dhe t€ publikojn€ njé pérmbledhje mjaftueshém t€ holl€sishme t€ pérmbajtjes sé trajnimit.
EUIPO gjithashtu identifikon rezervimin e t€ drejtave, licencimin dhe identifikimin e pérmbajtjes sé
gjeneruar si ¢é€shtje gendrore. Rregullat nuk e zgjidhin pronésin€ e ¢do rezultati t& krijuar me ndihmén
e Al-s€. Pér DAK-un, ato mbéshtesin lidhjen e asistencés teknike pér NVM-té me késhillim t€ qasshém
pér licencat, kontratat, materialet e trajnimit dhe pérdorimin komercial. [59, 60]

Edhe korniza e platformave ka kaluar n€ fazén e zbatimit. DSA-ja u b€ pérgjithésisht e zbatueshme né
shkurt 2024 dhe kontrolluesit e paré té aksesit sipas DMA-s¢ arritén afatin kryesor t& pérputhshmérisé
né€ mars 2024. Vendimet e Komisionit kundér Apple dhe Meta né€ prill 2025 tregojné se zbatimi ka
kaluar pértej pércaktimit t€ subjekteve, megjithése ato nuk pérbéjné rezultate pérfundimtare gjyqésore
ose déshmi t& pérfitimeve né t€ gjithé ekonominé. Hulumtimet pér kodet e sjelljes sipas DSA-sé
gjithashtu ngrené pyetje pér pjesémarrjen dhe llogaridhénien. Kosova duhet ta dallojé miratimin e
rregullave t€ krahasueshme nga kapaciteti pér t€ hetuar ankesat dhe pér t€ mbajtur mbikéqyrje t&
vazhdueshme. [35, 36, 43, 61]

Konkurrueshmeéria, varésia strategjike dhe thjeshtimi rregullator tashmé shoqérojné kéto ¢éshtje. Akti
i propozuar pér Rrjetet Digjitale dhe Akti pér Zhvillimin e Cloud-it dhe Al-sé mbeten propozime, ashtu
si paketa mé e gjeré omnibus digjitale. Ato tregojné drejtimin e politikave, jo kérkesa pérfundimtare
ose hegjen e masave ekzistuese mbrojté€se. Megjithaté, Kosovés i nevojitet kapaciteti pér t’i ndjekur
ndryshimet dhe pér t€ trajtuar varésiné nga furnitorét kur ajo kufizon kalimin te ofrues té tjeré,
kontrollin mbi t€ dhénat ose pérballueshmérin€ afatgjaté. [50, 51, 62]

Shérbimet publike té ndérveprueshme identiteti dhe shéndetésia

Objektivi i DAK-ut pér shérbimet publike tashmé pérmban parimin e ofrimit t€ t€ dhénave vet€ém njé
heré. Zhvillimet evropiane q€ nga miratimi 1 tij 1 bé€jné mé konkrete pasojat organizative té kétij parimi.
Sipas Aktit pér Evropén e Ndérveprueshme, vlerésimet e detyrueshme filluan né janar 2025 pér kérkesa
té caktuara detyruese q€ ndikojné n€ shérbimet publike digjitale transevropiane. Kjo nuk €shté kérkesé
pér té vlerésuar ¢do blerje vendore t€ teknologjis€. Ajo pasqyron faktin se zgjedhjet ligjore dhe
organizative, krahas projektimit teknik, mund t€ krijojné€ pengesa pér shkémbimin. [63, 37]
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Sistemi Teknik i Parimit Vetém Nj& Her€ ofron njé shembull t€ lidhur. Infrastruktura e tij baz€ u vu né
funksion né dhjetor 2023 pér t€ mbéshtetur shkémbimin ndérkufitar t€ déshmive pér procedurat
pérkaté€se. Vénia n€ funksion e késaj infrastrukture nuk déshmoi se ¢do autoritet kompetent ishte i
lidhur ose se ¢do proceduré funksiononte nga fillimi né fund. Pér Kosovén, ky dallim &shté vecanérisht
i dobishém. Qytetari nuk duhet t€ kompensojé fragmentimin institucional duke bartur t&€ nj&jtin
informacion ndérmjet zyrave, por heqja e késaj barre kérkon regjistra burimoré t€ besueshém dhe bazé
ligjore t€ dakorduar pér shk€émbim. Njé ndérfage nuk mund té zgjidh€ t€ dhéna kundérthénése ose
autoritetin e paqarté mbi t€ dhénat. [41]

Bashképunimi 1 Estonis€ me fqinjét nordiké ilustron kéto varési. Studimi i1 Hardy-t, i bazuar né
intervista, gjen se ndérveprueshméria ndérkufitare kérkon puné t€ vazhdueshme institucionale dhe
diplomatike edhe kur teknologjia €shté e pjekur. Shembulli nuk sugjeron se Kosova mund t€ riprodhojé
té nj&jtin rezultat thjesht duke pérdorur njé platformé estoneze. Legjislacioni kombétar, praktika
administrative, burimet dhe marréveshjet e bashképunimit mbeten vendimtare. [ 64]

Identiteti digjital shton njé komponent té pérbashkét. Korniza e rishikuar ¢ BE-sé hyri né fuqi n€ maj
2024, ndérsa shtetet anétare pritet t€ ofrojné Kuletat Evropiane té Identitetit Digjital deri né fund t&
vitit 2026. Rregulloret zbatuese pércaktojné kérkesa pér funksionalitetin, ndérfaget dhe certifikimin.
Pér DAK-un, identiteti duhet té vlerésohet pérmes transaksioneve: nése shérbimet e pranojné
kredencialin, né€se té¢ dhénat burimore jané té besueshme, nése pérdoruesit mund ta rikthejné gasjen
dhe nése ekzistojné mjete juridike. Ngjashméria teknike nuk do t€ siguronte vetvetiu njohjen
evropiane, e cila varet nga mekanizmat pérkatés ligjoré dhe t€ bashképunimit. [45, 38, 65]

Hapésira Evropiane e t€ Dhénave Shéndetésore hyri n€ fuqi n€ mars 2025, por kérkesat e saj zbatohen
né faza. Kategorité prioritare pér pé€rdorim parésor, pérfshiré pérmbledhjet e pacientéve dhe recetat
elektronike, si dhe shumica e dispozitave pér pérdorim dytésor, jané paraparé pér vitin 2029; kategori
té tjera pasojné mé 2031. Ajo ende nuk €shté nj€ sistem plotésisht funksional t€ cilit Kosova mund t’i
bashkohet thjesht. Réndésia e saj géndron te pérgatitjet e nevojshme: t€ dhéna t€ strukturuara,
terminologji e njétrajtshme, identifikim i besueshém i pacientéve, qasje e sigurt dhe pérgjegjési e qarte.
Prandaj, synimi i DAK-ut pér dosjet shéndetésore ka té€ b&jé me organizimin klinik dhe geverisjen e t&
dhénave, krahas njé€ llogarie online. [46, 1]

Findata n€ Finlandé ofron njé shembull me fushéveprim té pércaktuar. Raporti i saj vjetor pér vitin
2024 pérshkruan njé autoritet q¢ menaxhon lejet dhe koordinon gasjen e sigurt né té€ dhénat
shéndetésore e sociale sipas legjislacionit kombétar. Ky vetévlerésim institucional nuk déshmon
zbatim t€ pérfunduar t€ EHDS-s€, por tregon funksionet dhe burimet g€ nevojiten pas njé hapésire t&
té dhénave shéndetésore. Ai nuk pérbén automatikisht argument pér krijimin e njé autoriteti t& njéjté
né Kosové. [66]

Kéto zhvillime u japin mé shumé peshé bazave té pérbashkéta administrative. Aplikacionet mund té
prokurohen mé shpejt sesa institucionet mund t€ harmonizojné regjistrat, t€ caktojné pérgjegjésité ose
té ndryshojné procedurat. Administrata sipas parimit vetém njé€ heré ka edhe kufij t€ interesit publik:
ripérdorimi 1 t€ dhénave nuk autorizon qarkullim té€ pakufizuar né t€ gjithé geverin€. Q€llimi dhe
autorizimi pér njé shkémbim, si dhe regjistrimi i qasjes, mbeten thelbésoré. Ndérveprueshméria dhe
privatésia duhet t€ vlerésohen sé bashku.
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Qéndrueshmeéria kibernetike dhe infrastruktura digjitale

Politika evropiane e siguris€ kibernetike tani trajton disa nivele t&€ ndérlidhura. Direktiva pér Rrjetet
dhe Sistemet e Informacionit (BE) 2022/2555 (NIS2), e miratuar pérpara DAK-ut, arriti afatin e
transpozimit né BE né tetor 2024. Akti pér Qéndrueshmérin€ Kibernetike, 1 miratuar mé pas, vendos
kérkesa pér siguriné e produkteve, pérfshiré pérgjegjésité gjat€ ciklit jetésor. Detyrimet e tij t&
raportimit fillojn€ mé 11 shtator 2026, dy dité pas datés pérfundimtare té kétij kapitulli, ndérsa kérkesat
kryesore zbatohen nga dhjetori 2027. Trajtimi i1 kétyre fazave t€ ardhshme si tashmé funksionale do ta
shtrembéronte bazén e krahasimit. [39, 47]

Dallimi ndérmjet siguris€ organizative dhe asaj t&€ produkteve ka réndési pér DAK-un. Mekanizmat e
reagimit ndaj incidenteve nuk mund t€ kompensojné softuerin pa mbéshtetje, ndérsa produktet e sigurta
nuk mund té kompensojné kontrollet ¢ dobéta t€ qasjes ose mungesén e procedurave t€ rikuperimit.
Prokurimi i lidh kéto nivele: zgjedhja e furnitorit pércakton edhe gasjen né€ pérdit€sime, informacion
pér cenueshmérité dhe mbéshtetje. Prandaj, shpenzimet pér sigurin€ kibernetike jané pjesé e kostos sé
ofrimit té njé shérbimi digjital, jo vetém e buxhetit t€ njé autoriteti t& specializuar.

Akti pér Solidaritetin Kibernetik, n€ fuqi q€ nga shkurti 2025, shton mekanizma pér pérgatitje dhe
reagim té koordinuar. Akti pér Qéndrueshmériné Operacionale Digjitale (DORA), i zbatueshém né BE
q€ nga janari 2025, trajton géndrueshmérin€ operacionale né financa, pérfshiré rrezikun nga palét e
treta t€¢ TIK-ut. Asnjéri nuk krijon t€ drejt€¢ automatike pér ndihmé nga BE-ja ose detyrim té
pérgjithshém vendor pér Kosovén. Réndésia pér sektorin financiar mund té€ lindé nga marrédhéniet
brenda grupeve t&é BE-sé, ofrimi 1 shérbimeve ose kontratat; detyrimet konkrete kérkojné vlerésim rast
pas rasti. Megjithaté, kéto instrumente zgjerojné pyetjet € mund té shtrohen pér varésiné nga zinxhiri
1 furnizimit dhe kapacitetin e rikuperimit. [67, 48]

Evidenca institucionale e veté Kosovés mbetet e réndésishme. Raporti i Komisionit pér vitin 2025
kérkoi mekanizma mé té forté operacionalé té sigurisé kibernetike dhe identifikoi masa zbatuese té
papérfunduara. Ai pérshkroi gjithashtu kufizime t€ burimeve t€ rregullatorit t€ telekomunikacionit.
Kéto jané gjetje té njé periudhe té caktuar, jo déshmi se t€ njéjtat boshllége vazhdonin t€ pandryshuara
né shtator 2026. Ato identifikojné ¢€shtje pér verifikim: personelin, procedurat operative dhe aftésiné
pér té€ pérdorur kompetencat ligjore, pértej ekzistencés s€ legjislacionit. [10]

Politika e lidhshmérisé paraqget njé sfidé t€ ngjashme zbatimi. Akti pér Infrastrukturén Gigabit,
plotésisht i zbatueshém nga 12 maji 2026, trajton kostot e shtrirjes, qasjen né infrastrukturén fizike dhe
koordinimin administrativ. Pér objektivat e DAK-ut pér infrastrukturén fikse dhe mobile, kjo térheq
vémendjen te pengesat q€ nuk zgjidhen vettm me cage mbulimi. Lejet, informacioni pér
infrastrukturén dhe koordinimi ndérmjet organeve publike mund té ndikojné né efikasitetin e zgjerimit
té rrjeteve. [68]

Fibra, 5G-ja, cloud-i dhe kapacitetet e pérpunimit né skaj té rrjetit jané gjithashtu burime, vlera e t&
cilave varet nga cilésia dhe pérdorimi i shérbimit. Mbulimi nuk déshmon vetvetiu pérballueshméri,
besueshméri ose pérdorim nga bizneset. Projektet mé t€ médha kompjuterike ngrejné edhe c¢éshtje té
energjisé elektrike, lidhshméris€ dhe shpenzimeve operative. Né vlerésimin e DAK-ut, ambicia
infrastrukturore dhe kapaciteti institucional i pérkasin s€ njéjté€s analiz€, pérfshiré afté€sin€ pér té
menaxhuar kontratat dhe pér t’1 mirémbajtur shérbimet pas investimit fillestar.
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Aftésité pérfshirja dhe besimi

Evidenca evropiane vazhdon té tregojé se disponueshméria teknike €shté€ matje e paploté e pérfshirjes
digjitale. T€ dhénat e Eurostat-it pér vitin 2025, t€ publikuara mé 2026, tregojné se 60% e personave
16-74 vjeg kishin s€ paku aftési baz€ digjitale. Pjesa ishte 82% tek ata me nivel té larté té arsimit
formal dhe 38% tek ata me nivel té ulét. Ky tregues nxirret nga aktivitetet digjitale t€ raportuara dhe
jo nga njé provim i drejtpérdrejté€ i kompetencés. Ai pérshkruan BE-né€, jo Kosovén, por tregon pse
lidhshméria e gjeré mund t€ bashké&jetojé me pabarazi t€ konsiderueshme né pérdorim. [69]

Unioni i Aftésive, i nisur né€ vitin 2025, e vendos zhvillimin e aftésive né agjendén mé t€ gjeré t&
konkurrueshmérisé€. Pabarazia gjinore mbetet relevante n€ fuqiné punétore specialistike: graté pérbénin
19,5% té specialistéve té TIK-ut né BE né vitin 2025. Pér DAK-un, dallimi ndérmjet pjesémarrjes sé
pérgjithshme digjitale dhe ofertés s€ fuqis€ punétore specialistike ka réndési. M€ shumé t€ diplomuar
né TIK nuk do té& déshmonin vetvetiu se njerézit me arsim té kufizuar mund t€ pérdorin shérbimet
thelbésore ose se graté kan€ qasje t€ barabarté né punésimin digjital. [70, 71]

Njohurit€ pér Al-né€ shtojné njé dimension tjetér, pavarésisht ndryshimeve né trajtimin e tyre
rregullator gjaté vitit 2026. Pjesémarrja n€ trajnim nuk déshmon se njé punonjés mund té dallojé njé
rezultat té pabesueshém ose t€ vendosé kur nevojitet shqyrtim njerézor. Pér administratén publike,
kompetenca pérfshin edhe kuptimin e kufijve t€ njé mjeti dhe pérgjegjésis€ qé lidhet me pérdorimin e
tij. Vlerésimi relevant ka t€ béjé me lidhjen ndérmjet t€ nxénit dhe detyrave reale, jo me supozimin se
cdo punonjés ka nevojé pér t€ njéjtin kurs. [52]

Qasshmeéria dhe mbrojtja e fémijéve e béjn€ mé t& qarté kuptimin e cilésis€ sé shérbimit. Akti Evropian
pér Qasshmériné filloi t€ zbatohej pér produktet dhe shérbimet e mbuluara n€ gershor 2025. Udhézimet
e Komisionit t& korrikut 2025 pér mbrojtjen e t&€ miturve ofrojné referencé pér zbatimin e detyrimeve
t&é DSA-sé; ato nuk pérb&jné ligj t€ vecanté pérgjithésisht detyrues ose déshmi automatike té
pérputhshmérisé. Kéto zhvillime e forcojné arsyetimin analitik pér shqyrtimin e projektimit, lehtésisé
sé pérdorimit dhe masave mbrojtése krahas qasjes. Ato nuk vendosin detyrime t€ njéjta vendore né
Kosové. [49, 72]

Pér objektivat e DAK-ut pér aftésité e popullsisé dhe shérbimet publike, pérfshirja éshté njé proveé
praktike e zbatimit. Nj& proceduré online mund t’ia ulé barrén njé€ grupi, ndérsa t’ua rris€ atyre q€ kané
nevojé pér ndihmé, pérdorin gjuhé tjetér ose nuk mund ta pérdorin ndérfagen. Besimi varet nga
mundésia e pérdoruesve pér t& kuptuar njé vendim, pér t€ korrigjuar informacionin e pasakté, pér té
marré ndihmé njerézore dhe pér t€ ditur si pérdoren t€ dhénat e tyre. Numri i shérbimeve dhe
regjistrimeve nuk 1 mat kéto rezultate.

Kosova dhe integrimi evropian e rajonal

Plani i Rritjes pér Ballkanin Peréndimor, i miratuar n€ néntor 2023, e lidh integrimin mé té afért
ekonomik me reformat dhe mbéshtetjen financiare. Agjenda e Reformave e Kosovés u miratua nga
Komisioni né tetor 2024. Piketat e saj t€ publikuara pérfshijné shérbimet publike digjitale, identitetin,
lidhshmérin€ dhe sigurin€ kibernetike. Kéto zotime krijojné njé kontekst mé t€ pércaktuar zbatimi pér
DAK-un, por miratimi i njé agjende nuk konfirmon se piketat e saj jan€ pérmbushur ose se fondet
pérkatése jané disbursuar. [73, 23]
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Pjesémarrja né Evropén Digjitale ofron njé kanal tjetér. Kosova &éshté e asociuar né€ program, ndérsa
gasja né veprime t€ vecanta mbetet subjekt 1 kushteve té thirrjeve dhe, pér kapacitete t& caktuara,
kufizimeve té siguris€. Asociimi mund té krijojé mundési bashk&punimi; ai nuk déshmon pranueshméri
pér ¢do projekt ose burime pér té pérgatitur dhe mbajtur pjesémarrjen. Kapaciteti administrativ,
partneritetet dhe ¢do bashkéfinancim i kérkuar ndikojné né vlerén praktike t€ késaj qasjeje. [42]

Plani i Veprimit i Tregut t€ Pérbashkét Rajonal pér periudhén 2025-2028, 1 nénshkruar né tetor 2024,
ofron njé kontekst shtes¢ rajonal t&€ politikave. Bashképunimi mund té ofrojé pérmasa té dobishme pér
té nxénit e pérbashkét dhe qasje t€ pérshtatshme ndérmjet vendeve, por zotimet rajonale, pjesémarrja
né programet ¢ BE-sé dhe zbatimi vendor jané procese t€ dallueshme. Vlera e tyre pér DAK-un varet
nga lidhja me t€ njéjtat institucione pérgjegjése dhe prioritete zbatimi, né vend té krijimit t& zotimeve
paralele me raportim té vecanté dhe pa marrédhénie té€ qarté operative. [74]

Vlerésimi mé i fundit i Komisionit pér vendin, i disponueshém pér két€ shqyrtim dhe i publikuar né
néntor 2025, identifikoi puné t&€ nevojshme né pérafrim dhe zbatim né komunikimet elektronike,
rregullimin e platformave, ndérveprueshmérin€, Al-n€ dhe siguriné kibernetike. Periudha e tij e
raportimit pérfundoi né€ shtator 2025. Profili 1 OECD-sé€ 1 gershorit 2026 ofron material shtesé
vlerésimi, por data e publikimit nuk i kthen t€ gjitha vézhgimet bazé né€ matje t€ atij muaji. Asnjéri
burim nuk mbéshtet njé gjykim té pérgjithshém pér pozitén e Kosovés né datén pérfundimtare t&
kapitullit né shtator 2026. Ato ofrojné bazé t&€ dokumentuar pér verifikimin e progresit t¢ mévonshém
me institucionet dhe pérdoruesit e shérbimeve. [10, 75]

Pérfundim

Pesé objektivat e DAK-ut mbeten mjaftueshém té gjera pér té pérfshiré zhvillimet kryesore evropiane
té shqyrtuara né kété€ kapitull. Nevoja pér rishikim lind sepse pé€rmbajtja dhe kushtet e zbatimit jané
béré mé t€ percaktuara. Digjitalizimi i shérbimeve publike tani varet nga regjistrat e ndérveprueshém,
identiteti i besueshém dhe geverisja efektive e t€ dhénave. Digjitalizimi i1 bizneseve gjithnjé¢ e mé
shumé pérfshin qasjen né t&€ dhéna, pérdorimin e pérgjegjshém t&€ Al-s€, privatésing, pronésiné
intelektuale dhe kushtet e varésis€ s€ ndérmarrjeve nga ofruesit e platformave, cloud-it dhe softuerit.
Siguria kibernetike shtrihet te institucionet, produktet, furnitorét dhe shérbimet thelbésore. Pérfshirja
duhet t€ vlerésohet pérmes aftésisé s€ njerézve pér t€ pérfunduar transaksione dhe pér t€ ushtruar té
drejtat, jo vetém pérmes qasjes ose numrit t€ shérbimeve.

Qeverisja €shté kushti i menjéhershém pér t’iu pérgjigjur kétyre ndryshimeve né ményré koherente.
DAK-u parashikon monitorim gendror, raportim vjetor dhe vlerésim periodik. Evidenca paraprake e
mbledhur pér kété vlerésim tregon se mekanizmi gendror i koordinimit nuk ka mbetur funksional si
forum i rregullt drejtimi dhe llogaridhénieje. Nése kjo konfirmohet, problemi nuk éshté thjesht
mungesa e njé komiteti tjetér. Pa nj€ organ aktiv q€ shqyrton evidencén, cakton pérgjegjésité dhe zgjidh
varésit€ ndérmjet institucioneve, projektet e vecanta mund t€ avancojné pa prodhuar rezultatet e
pérbashkéta qé kérkon agjenda. Prandaj, nj€ rishikim i besueshém duhet t€ trajtojé funksionimin e
mbikéqyrjes politike, koordinimit teknik dhe raportimit publik pér periudhén e mbetur t& strategjisé.
[1,9]

Pérafrimi ligjor gjithashtu ka nevojé pér njé proces mé t&€ pérshtatshém ndaj ndryshimeve. Kosova
duhet t€ ndjeké legjislacionin e miratuar s€ fundmi né BE, standardet e zbatimit dhe ndryshimet
pasuese, duke vendosur ¢faré duhet t€ transpozohet, t€ pérafrohet ose té trajtohet pérmes praktikés
sektoriale. Kjo puné nuk mund t€ matet vet€ém me numrin e akteve ligjore t€ miratuara. Rregullatorét
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dhe institucionet zbatuese kané nevojé pér staf, procedura, njohuri teknike dhe mjete zbatimi. Ritmi i
ndryshimeve n€ Al dhe né politikat e t&€ dhénave kérkon gjithashtu institucione q€ mund té€ rishikojné
udhézimet dhe planet e zbatimit pa pritur njé cikél té ri t€ ploté strategjik.

Aftésité jané pjesé e t&€ nj€jtit kapacitet zbatues. Njohurit€ e pérgjithshme digjitale mbeten t&
rénd€sishme, por korniza evropiane tani kérkon kompetenca mé té specializuara né vlerésimin e Al-
sé, siguriné kibernetike, mbrojtjen e t&€ dhénave, ndérveprueshmérin€, prokurimin dhe pronésiné
intelektuale. Institucionet publike duhet t€ jené né gjendje t& veprojné si blerés dhe mbikéqyrés té
informuar t€ teknologjis€, ndérsa bizneset dhe qytetarét kané nevojé pér mbéshtetje t&€ qasshme pér t’i
pérdorur sistemet digjitale né ményré t€ sigurt dhe produktive. Trajnimi duhet té lidhet me funksionet
reale dhe té matet pérmes ndryshimeve né praktiké, jo vetém me shifra pjes€marrjeje.

S€ fundi, sovraniteti teknologjik duhet t& kuptohet n€ terma praktiké dhe jo absoluté. Kosova nuk
mundet dhe nuk ka nevojé t€ prodhojé ¢do komponent té infrastrukturés s€ saj digjitale. Megjithaté,
ajo mund t€ ulé varésin€ e shmangshme duke ruajtur kontrollin mbi t€ dhénat kritike, duke shmangur
varésiné e panevojshme nga njé furnitor, duke zbatuar standarde t€ hapura dhe t€ ndérveprueshme aty
ku éshté e pérshtatshme, duke diversifikuar ofruesit thelbésoré dhe duke ruajtur kapacitetin pér t&
operuar e siguruar sistemet publike. K&to konsiderata e lidhin konkurrueshmérin€ me géndrueshmériné
dhe llogaridhénien publike.

Rishikimi nuk duhet ta z€vendésojé DAK-un me njé€ listé instrumentesh té reja t€ BE-sé. QE&llimi i tij
&shté té ruaj€ drejtimin e dobishém té agjendés, duke pérditésuar mekanizmat qé e b&jné t€ mundur
zbatimin: geverisjen, kapacitetet ligjore dhe rregullatore, aft€sité, financimin, infrastrukturén e sigurt
dhe rezultatet e matshme. Kjo do ta mbante strategjiné t€ lidhur me rrugén e integrimit evropian té
Kosovés, pa e trajtuar pérafrimin formal si déshmi té zbatimit.
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Kapitulli 4 Rekomandime pér zbatimin dhe pérditésimin e
DAK 2030

Gjetjet e vlerésimit tregojné se DAK2030 ka shénuar progres né infrastrukturén digjitale, zgjerimin e
shérbimeve elektronike dhe zhvillimin e ekosistemit té inovacionit. Megjithat€, p&rmbushja e
objektivave deri mé 2030 kérkon geverisje mé t€ garté, financim t€ géndrueshém dhe njé sistem t&
rregullt t€ matjes dhe raportimit. Prioritetet e evidentuara n€ diskutimin e gjetjeve preliminare dhe né
analizén e raportit duhet t€ pérkthehen né masa konkrete, me institucione pérgjegjése dhe rezultate té
verifikueshme.

Rekomandohet g€ pes€ objektivat strategjike t&¢ DAK-ut t€ ruhen, ndérsa objektivat specifike, treguesit
dhe plani i veprimit t€ pérdit€sohen pér periudhén e mbetur deri mé 2030. Pérditésimi duhet t€ adresojé
boshlléget e identifikuara né zbatim dhe zhvillimet e legjislacionit digjital t€ BE-s€, duke i pérshtatur
ato me kapacitetet dhe nevojat e Kosovés.

4.1 Pérmirésimi i qeverisjes dhe llogaridhénies

Qeveria duhet té pércaktojé shprehimisht institucionin udhéheqés pér zbatimin e DAK-ut dhe ndarjen
e pergjegjésive ndérmjet ministrive, agjencive dhe rregullatoréve. Kjo éshté vecanérisht e réndé€sishme
pas ndryshimeve institucionale dhe bartjes s¢ kompetencave. Pér ¢do objektiv dhe tregues duhet té
caktohet njé institucion pérgjegjés pér rezultatin, krahas institucioneve qé kontribuojné né zbatim ose
sigurojné t€ dhénat. Idealisht, marré parasysh numrin e akteréve t€ involvuar, DAK2030 do té duhej t&
geverisej nga Kryeministria.

Struktura drejtuese e DAK-ut duhet t€ funksionojé si mekanizém i rregullt vendimmarrjeje.
Rekomandohen takime tremujore pér shqyrtimin e progresit, pengesave dhe realizimit buxhetor.
Vendimet duhet té pércaktojné masat korrigjuese, institucionin pérgjegjés dhe afatin e zbatimit.
Céshtjet g€ nuk zgjidhen né€ nivel teknik duhet t’i paraqiten Qeverisg.

Konsultimi me sektorin privat, universitetet dhe shogérin€ civile duhet té béhet pjesé e ciklit vjetor té
monitorimit. Organizata si STIKK, ITP Prizren (pérfshiré DIG-4K) dhe Venture UP mund t&
kontribuojn€ me evidencé nga bizneset, programet e trajnimit dhe projektet e inovacionit. Pérgjegjésia
pér statistikat kombétare dhe raportimin zyrtar duhet t€ mbetet te institucionet publike kompetente.

4.2 Matja dhe publikimi i detyrueshém i té gjithé treguesve

Mungesa e t& dhénave duhet té trajtohet si manggsi e sistemit t€ zbatimit. Rekomandohet pércaktimi
dhe detyrimi 1 institucioneve pér t€ siguruar matjen, dorézimin dhe publikimin e t& dhénave pér secilin
tregues q¢€ kané né pérgjegjési.

Detyrimi duhet t€ mbulojé té gjithé treguesit ekzistues dhe ata qé shtohen gjaté rishikimit. Kur njé
tregues kérkon anket€ kombétare, institucioni pérgjegjés duhet t€ bashképunojé me Agjenciné e
Statistikave t€ Kosovés (ASK) pér metodologjiné dhe financimin. Kur té€ dhénat ekzistojné né regjistra
administrativé, institucionet duhet t€ organizojné nxjerrjen dhe kontrollin e tyre t€ rregullt.

Pér ¢do tregues duhet t€ miratohet njé fleté metodologjike, e cila pérmban:
e pérkufizimin, njésin€ e matjes dhe formulén e llogaritjes;
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e popullatén g€ mbulohet, numéruesin dhe eméruesin;

e vlerén bazé€ dhe vitin pérkatés;

e cakun pér vitin 2030 dhe piketat ndérmjetése;

e Dburimin e té dhénave dhe institucionin pérgjegjés;

e shpeshtésiné e matjes dhe afatin e publikimit;

e kufizimet metodologjike dhe procedurén pér korrigjimin e t€ dhénave.

ASK-ja duhet té koordinojé harmonizimin statistikor me metodologjité evropiane, ndérsa ARKEP-i,
institucionet pérgjegjése pér shérbimet digjitale, IKAP-1 dhe institucionet sektoriale duhet t€ sigurojné
matjet brenda fushéveprimit t€ tyre. Té dhénat nga projekte ose mostra t& kufizuara duhet t&
identifikohen qarté dhe t€ mos paragiten si rezultate pérfagésuese pér t€ gjithé Kosovén.

Rezultatet duhet té jené t& disponueshme né njé fage t€ pérbashkét t&€ monitorimit, me seri historike,
shpjegime metodologjike dhe skedaré té shkarkueshém né formate t€ hapura. Publikimi duhet té
mbrojé té dhénat personale, konfidencialitetin statistikor dhe informacionin e ndjeshém té sigurisé.

Pér treguesit pa matje, institucioni pérgjegjés duhet t&€ paragesé nj€ plan pér mbledhjen e t€ dhénave,
me afat dhe buxhet. Statusi “pa té dhéna” duhet t&€ shogérohet me kété shpjegim. Deri n€ fund t€ vitit
2027 duhet t&€ synohet mbulimi metodologjik i t& gjithé treguesve dhe realizimi i matjes s€ paré pér
boshlléget ekzistuese.

4.3 Plotésimi i cageve dhe objektivave qé mungojné

Gjashté tregues té identifikuar né vler€sim nuk kané cak té€ pércaktuar pér vitin 2025 ose 2030.
Rishikimi 1 Aneksit I duhet t’i trajtojé kéta tregues n€ ményré t&€ vecanté. Caqet duhet t&€ mbéshteten
né matjen bazé, nevojat sektoriale dhe burimet e nevojshme pér arritjen e tyre.

Treguesi Plotésimi i rekomanduar

S0O3.4.2 — Punonjésit publiké
me aftési té avancuara
digjitale

S04.2.1 — Té diplomuarit né
shkencé dhe teknologji

S04.2.2 — Té diplomuarit né
STEM

S04.5.1 — Shpenzimet e
bizneseve TIK pér kérkim dhe
zhvillim

S05.1.2 — Individét qé kané
pérjetuar keqpérdorim té té
dhénave personale ose shkelje
té privatésisé

S05.1.7 — Individét qé nuk
lejojné pérdorimin e té
dhénave personale pér
reklamim

T€ pércaktohet niveli i kérkuar i kompetencés dhe t€ matet pérqindja e
punonjésve g€ e demonstrojné at€. Caku 2030 t€ lidhet me nevojat e
administratés, me njé€ néntregues pér pozitat qé kérkojné
domosdoshmérisht aftési t€ avancuara.

T€ pércaktohen fushat dhe nivelet e arsimit qé pérfshihen, vlera bazé dhe
caku i rritjes deri mé€ 2030, duke marré parasysh kérkesén e tregut té
punés.

T€ vendoset cak i matshém dhe ndarje sipas gjinis€ e fushés s€ studimit.
T€ sqarohet mbivendosja me SO4.2.1, né ményré qé€ rezultatet t&€ mos
numérohen dy her€ si arritje t€ ndryshme.

T¢ krijohet seri e rregullt statistikore pér shpenzimet e realizuara. Caku
2030 t&€ shprehet né€ vleré monetare dhe, sipas metodologjisé sé miratuar,
si pjesé e aktivitetit ekonomik t€ sektorit.

Té& pércaktohet cak pér uljen e pérhapjes s€ démit, i matur pérmes
anketave t€ krahasueshme. Numri i ankesave administrative t€ raportohet
vegmas, pasi rritja e raportimit mund t€ pasqyrojé ndérgjegjésim dhe
qasje mé té miré€ n€¢ mjete juridike.

Té& rishikohet drejtimi i déshiruar i treguesit. Objektivi duhet t€ lidhet me
zgjedhjen e informuar dhe mundésiné reale pér t€ ushtruar té drejtat.
Pérqindja e refuzimit té reklamimit duhet t€ interpretohet si sjellje e
pérdoruesve, jo automatikisht si sukses ose déshtim.
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Pérveg plotésimit t€ cageve, rekomandohet shtimi ose konkretizimi i objektivave specifike pér:

e pérdorimin e pérgjegjshém té inteligjencés artificiale, me vlerésim t€ rrezikut, mbikéqyrje
njerézore dhe kapacitete institucionale;

e qeverisjen dhe ndérveprueshmériné e té dhénave, pérfshiré cilésiné e regjistrave dhe
zbatimin praktik t€ parimit “vetém njé heré”;

e qasshmériné dhe pérfshirjen digjitale, duke matur mundé€siné reale t&€ grupeve t€ ndryshme
pér té pérfunduar shérbimet;

e qgéndrueshmériné operacionale dhe siguriné e furnitoréve, pérfshiré rikuperimin pas
incidenteve dhe mirémbajtjen e produkteve digjitale;

e mbrojtjen e té drejtave né mjedisin digjital, pérfshiré privatésiné, ankesat ndaj shérbimeve
online dhe pérdorimin e ligjshém té€ pérmbajtjes e softuerit.

Kéto objektiva duhet té integrohen brenda pesé fushave ekzistuese t&€ DAK-ut dhe té shogérohen me
masa, financim dhe tregues t& pércaktuar.

4.4 Lidhja e financimit me rezultatet

Plani i pérditésuar i veprimit duhet t&€ pérmbajé koston e secilés mas€, burimin e financimit dhe
institucionin pérgjegj€s. Buxhetimi duhet t€ pérfshijé mirémbajtjen, pérditésimet e siguris€, licencat
dhe personelin gjaté gjithé ciklit t& pérdorimit té sistemeve.

Pér kérkimin dhe inovacionin duhet t€ raportohen ve¢mas fondet e planifikuara, fondet e alokuara dhe
shpenzimet e realizuara. Brenda tyre duhet t€ identifikohet shuma qé i pérket kérkimit né TIK.
Vlerésimi i SO4.5.2 si pjesérisht i arritur e pérforcon kété nevojé: alokimi i pérgjithshém pér kérkim
dhe inovacion dhe realizimi 1 tij 1 pjesshém nuk japin njé matje t€ sakté t&€ shpenzimit pér kérkim né
TIK.

Mbéshtetja pér NVM-t€ duhet té€ pérgendrohet n€ pérdorimin praktik té teknologjive, pérmes granteve,
kuponéve pér shérbime digjitale dhe asistencés teknike. Programet me ITP Prizren (pérfshiré DIG-
4K), STIKK, Venture UP dhe aktoré t€ tjeré duhet t&€ matin ndryshimin n€ ndérmarrjet pérfituese,
pérfshiré produktivitetin, siguriné dhe pérdorimin e teknologjive. Numri i1 pérfituesve dhe
pjes€émarrjeve né trajnim duhet t€ plotésohet me vlerésime pas pérfundimit t&€ mbéshtetjes.

Né shérbimet publike, pérparési duhet té kené procedurat me pérdorim t€ larté¢ dhe barré t€ madhe
administrative. Pérfundimi 1 tyre térésisht online kérkon ndryshim té procedurave, regjistra té
besueshém, pranimin e identitetit elektronik dhe mbéshtetje pér pérdoruesit.

4.5 Tregues shtesé té propozuar pér vitin 2030

Analiza e legjislacionit t¢ BE-sé tregon nevojén pér t&€ matur cilésing, sigurin€ dhe pérdorimin e
sistemeve digjitale. Akti pé€r Al-né, korniza evropiane e identitetit digjital, Akti pér Evropén e
Ndérveprueshme dhe instrumentet pér t€ dhénat e siguriné kibernetike ofrojné€ referenca pér kété
pérditésim.
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Tabela mé poshté propozon tregues plotésues. Caget numerike jané propozime pér diskutim dhe
miratim institucional; ato nuk jané caqe tashmé té miratuara t€ DAK-ut ose detyrime numerike té
vendosura nga BE-ja pér Kosovén. Pér secilin tregues duhet t€ pércaktohet vlera bazg gjaté vitit 2027
dhe té vlerésohet kostoja e arritjes. Lista e shérbimeve, sistemeve ose subjekteve qé pérfshihen né

emérues duhet t€ miratohet paraprakisht dhe t€ mbahet e dokumentuar.

Treguesi i propozuar

dhe lidhja me BE-né

Ményra e matjes

Caku i
propozuar pér

Pérgjegjésia dhe burimi i
té dhénave

Zbatimi i parimit
“vetém njé heré” —

Pérqindja e shérbimeve kyce qé
marrin ligjérisht t€ dhénat e
nevojshme nga regjistrat, pa

2030

90% ¢
shérbimeve
kyge pér té€ cilat

Institucioni pérgjegjés pér
digjitalizimin, ASHI dhe
institucionet g€ ofrojné

ndérveprueshméria N A ... shérbimet; regjistra
. kérkuar ridorézimin e tyre nga parimi €shté i ) .
evropiane N . « transaksionesh dhe testim
pérdoruesi. zbatueshém. .
vjetor.
Pérqgindja e shérbimeve kyce qé o e
Pranimi funksionali  kérkojné identifikim dhe pranojné Institucionet pergjeg)cse
- - c - - R ool o pér eID-né dhe shérbimet;
identitetit elektronik —  eID-n€ kombétare n€ njé 100%. o .
) PN testim i dokumentuar dhe té
korniza EUDI/eIDAS transaksion t€ pérfunduar me P
dhéna t€ pérdorimit.
sukses.
Pérqindja e institucioneve publike
. - shéndetésore né fushéveprim qé Ministria e Shéndetésisé
Ndérveprueshméria e . o o R
o 2 e shkémbejné pérmbledhje t& o dhe institucionet
té dhénave PSR 90%. N i . .
. . strukturuara t€ pacientit sipas shéndetésore; testim teknik
shéndetésore — EHDS o N N o
specifikimeve kombétare té dhe raportim vjetor.
miratuara.
Qa}.ssll.merla N Perq'l nfl Jac §h§ rk.nmeve? k}/ge qe Institucionet qé ofrojné
shérbimeve publike kalojné vlerésimin ndaj kérkesave shérbimet: auditime t&
digjitale — kuadri té zbatueshme té EN 301 549, 100%. oo .
. . . DN N qasshméris€ dhe testim me
evropian pér sipas versionit t&€ miratuar né srdorues
gasshmériné kuadrin kombétar. P ’
Pérqindja e sistemeve publike té Institucionet pérdoruese
s . .. Kklasifikuara me rrezik t€ larté qé dhe autoriteti kompetent qé
Menaxhimi i rrezikut té .. . - .. . .
- . kané vlerésim t&€ dokumentuar t& o pércaktohet né kuadrin
Al-sé né sektorin . o 100%. . .
ublik — Akti pér Al-né rrezikut, masa mbrojtése dhe vendor; inventar i
P mbiké&qyrje njerézore para sistemeve dhe kontrolle
pérdorimit. periodike.
Pérqgindja e pérpunimeve té reja Institucionet kontrolluese té
Vlerésimi i ndikimit né ose t€ ndryshuara qé kérkojné té dhénave, me mbikéqyrje
mbrojtjen e té dhénave vler€sim t€ ndikimit dhe e kané 100%. nga AlIP-ja; regjistra dhe
— parimet ¢ GDPR-s¢ pérfunduar até para fillimit t& verifikim i
pérpunimit. dokumentacionit.
Bartshméria e té EEL?;ESJ(%;;Z?E:%;E‘ rrlltlke Institucionet kontraktuese
dhénave dhe dalja nga daljeje dhe test t& dokumentuar té 100%. dhe ASHI; kontrata,

shérbimet cloud — Akti
pér t& Dhénat

eksportimit e ripérdorimit t& t&
dhénave.
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Treguesi i propozuar
dhe lidhja me BE-né

Caku i

Meényra e matjes

2030

propozuar pér

Pérgjegjésia dhe burimi i
té dhénave

Gatishméria pér
rikuperim nga
incidentet — NIS2 dhe,
pér sektorin financiar,
DORA

Raportimi né kohé i
incidenteve té
réndésishme — NIS2

Siguria gjaté ciklit
jetésor té produkteve
digjitale — Akti pér
Qéndrueshmériné
Kibernetike

Trajtimi i ankesave pér
shérbimet digjitale —
DSA

Efikasiteti i
procedurave pér
shtrirjen e rrjeteve —
Akti pér Infrastrukturén
Gigabit

Pérgindja e subjekteve né
fushéveprimin kombétar qé
pérmbushin objektivat e
miratuara t€ rikuperimit gjaté njé
testi vjetor t&€ dokumentuar.
Rezultatet raportohen vegmas
sipas sektorit.

100%.

Pérqindja e incidenteve té
identifikuara si t€ raportueshme
pér té cilat njoftimi éshté béré
brenda afatit pérkatés té kuadrit
vendor.

100%.

Pérqgindja e kontratave té€ reja
publike pér produkte me
elemente digjitale qé pérfshijné
periudhén e mbéshtetjes,
pérdité€simet e sigurisé dhe
procedurén e trajtimit t&
cenueshmérive.

100% e
kontratave né
fushé&veprimin
e pércaktuar.

Pérqgindja e ankesave brenda

kompetencés sé autoriteteve Sé paku 90%,
vendore q€ marrin pérgjigje té me raport
arsyetuar brenda afatit t& publik vjetor.

pércaktuar né kuadrin kombétar.

Pérqindja e kérkesave té plota pér
leje, afati i shqyrtimit t€ t€ cilave
pérfundon gjaté vitit, q€ marrin
vendim brenda afatit ligjor.
Pérfshihen edhe kérkesat e
vonuara ende pa vendim.

Sé paku 95%.

Autoriteti kompetent pér
siguriné kibernetike dhe
rregullatorét sektorialg,
pérfshiré BQK-ng; raporte
testimi.

Autoriteti kompetent dhe
ekipet e reagimit; regjistra
incidentesh, me publikim té
rezultateve t€ agreguara.

Autoritetet kontraktuese,
organet kompetente té
prokurimit dhe sigurisé;
kontroll vjetor i kontratave.

Autoritetet kompetente pér
shérbimet digjitale dhe
mbrojtjen e konsumatorit;
regjistra ankesash.

Autoritetet q€ 1€shojné leje,
komunat dhe institucionet
pérgjegjése pér
lidhshméring; regjistér
elektronik i kérkesave.

Treguesit plotésues duhet té lidhen me ata ekzistues, pa krijuar numérim t€ dyfishté. Pér shembull,
pranimi i elD-s€ nga shérbimet plot€son matjen e pérdorimit t€ saj nga qytetarét, ndérsa
ndérveprueshméria shéndetésore ploté€son treguesin pér qasjen né dosje elektronike.

Pér treguesit e bazuar né ankesa ose incidente, mungesa e rasteve t€ raportuara nuk duhet té
interpretohet automatikisht si rezultat pozitiv. Kur eméruesi €shté zero, rezultati duhet té€ shénohet “nuk
zbatohet pér periudhén”, s¢ bashku me numrin e rasteve dhe shpjegimin pérkatgs.

4.6 Pérafrimi ligjor dhe renditja e veprimeve

Pérafrimi me BE-né duhet t€ mbéshtetet n€ njé plan q¢ identifikon instrumentin evropian, boshllékun
né kuadrin vendor, masén e nevojshme dhe institucionin pérgjegjés. Plani duhet t€ dallojé miratimin e
legjislacionit nga krijimi 1 kapaciteteve pér zbatim dhe mbikéqyrje. Kjo vlen pér Al-né, t€ dhénat,
DSA-né, DMA-ng, identitetin digjital dhe sigurin€ kibernetike.

Rregulloret e BE-s€ nuk béhen automatikisht pjes€ e legjislacionit vendor. Pérafrimi duhet t€ marré
parasysh fushéveprimin e secilit instrument dhe kompetencat qé Kosova mund té ushtrojé. Po késhtu,
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pérshtatja teknike me sistemet evropiane nuk siguron vetvetiu njohje ose pjesémarrje né mekanizmat
e BE-sé.

Rekomandohet kjo renditje e veprimeve:

Brenda gjashté muajve nga miratimi i rekomandimeve: t& gart€sohet institucioni
udhéheqgés, t€ funksionalizohet sekretariati teknik dhe t€ caktohen pérgjegjésit pér té gjithé
treguesit.

Gjaté vitit 2027: t€ pérdit€sohen plani i veprimit dhe Aneksi I, t€ plot€sohen caqet qé
mungojné dhe té realizohen matjet baz¢ pér treguesit e rinj.

Gjaté viteve 2028-2029: té zgjerohen masat q¢ déshmojné rezultate, t€ kryhet vlerésim 1
pavarur i progresit dhe t€ korrigjohen ndérhyrjet me realizim té€ dobét.

Pér vitin 2030: t€¢ kryhet matja pérfundimtare kundrejt cageve t€ miratuara. Vlerésimi
pérfundimtar t€ publikohet pasi té jené t& disponueshme t€ dhénat e plota té vitit.

Né fillim té vitit 2031: t€ publikohet raporti i ploté 1 zbatimit t€¢ DAK.
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Citimet e numéruara né t& gjithé raportin i referohen késaj liste t€ pérbashkét. Pérgjigjet institucionale dhe
hulumtimi i papublikuar i projektit dallohen nga burimet publike. Datat e publikimit dhe periudhat e matura
dallohen né analizé.

1

2.

9.

10

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

. Ministria e Ekonomis€, Kosové (maj 2023), Agjenda Digjitale e Kosovés 2030, Aneksi I dhe seksionet 5.2—

5.3. Burimi online Burim shtesé
Ministria e Ekonomisé (30 gershor 2023), “Qeveria miraton Agjendén Digjitale t&¢ Kosovés 2030”. Burimi
online

. ARKEP, pérgjigje institucionale pér ITS mbi treguesit ¢ DAK 2030, gusht 2026. Komunikim primar i

papublikuar.

. STIKK, pérgjigje institucionale pér ITS mbi mbéshtetjen e startup-eve/NVM-ve, trajnimet, punésimin dhe

investimet, gusht 2026. Komunikim primar i papublikuar.

. IKAP, pérgjigje institucionale pér ITS mbi trajnimet e punonjésve publiké dhe siguriné kibernetike, shtator

2026. Komunikim primar i papublikuar.

. Ministria e Arsimit dhe Shkences (MASH), pérgjigje institucionale pér ITS mbi programet e arsimit t€ larté

né teknologji inovative, gusht 2026. Komunikim primar i papublikuar.

. Ministria e Ekonomisé, pérgjigje institucionale pér ITS mbi treguesin “Legal and regulatory framework for

intelligent/innovative ecosystem developed”, shtator 2026. Komunikim primar i papublikuar.

. Instituti pér Teknologji dhe Shoqéri (2026), intervista dhe pyetje me shkrim drejtuar institucioneve publike,

organizatave private, OJQ-ve dhe organizatave t&€ inovacionit, pérfshiré ITP Prizren, Venture UP dhe
STIKK. Hulumtim primar i zhvilluar pér kété vlerésim.
Instituti pér Teknologji dhe Shoqgéri (10 shtator 2026), Shénime nga Tryeza e Diskutimit pér zbatimin e DAK
2030. Shénim i papublikuar i projektit.
. Komisioni Evropian (4 néntor 2025), Kosovo Report 2025, vecanérisht Kapitulli 10, f. 73—74. Burimi online
Burim shtesé
. UNDP Kosovo (24 gershor 2025), Digital Development Profile. Burimi online
World Bank (21 mars 2023), “Every village in Kosovo now connected to high-speed broadband internet with
World Bank support”. Burimi online
Regional Cooperation Council (prill 2026), Western Balkans Digital Economy and Society Index 2025.
Burimi online
Digital Inclusion Initiative / Kosovo Education Center (gershor 2025), National Report for Kosovo. Burimi
online
ARKEP (2025), Rregullorja nr. 68 pér siguriné dhe funksionimin e duhur t€ rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike. Burimi online
Informacion shtes¢ institucional/projektor i mbledhur nga ITS pér SO1, gusht-shtator 2026. Komunikim
primar i papublikuar.
Agjencia e Statistikave t&€ Kosovés, Anketa e Pérdorimit t€ TIK né Ekonomité Familjare 2024 dhe 2025.
Burimi online
ITP Prizren — DIG-4K (30 gershor 2026), Deliverable D3.1 - Assessment of Training Needs and
Requirements. Burimi online
ITP Prizren — DIG-4K (30 gershor 2026), Deliverable D3.2 - Digital Skills Curriculum for MSMEs,
education and public sector. Burimi online
Agjencia e Statistikave t&€ Kosovés (22 maj 2025), Rezultatet e Anketés s€ Fuqisé Punétore (AFP), 2024.
Burimi online
Eurostat, Digital Economy and Society - Information Society and enterprise ICT datasets, kontrolluar né
shtator 2026. Burimi online
Evidenca e DIG-4K, pjesé e ITP Prizren, e pérdorur pér két€ vlerésim: grupi i t€ dhénave t€ vlerésimit té
pjekurisé€ digjitale (DMA) me 43 vlerésime fillestare, té realizuara para ofrimit té ndérhyrjeve dhe
shérbimeve. T€ dhéna té papublikuara.
Qeveria e Kosovés (2024), Reform Agenda of Kosovo, fusha e politikave 2a — Digjitalizimi; Aneksi 1,
piketat e reformave, f. 4. Burimi online Burim shtesé
Ministria e Ekonomisé (18 néntor 2025), “Ministria ¢ Ekonomisé filloi fazén e paré pilot pér pajisjen me
Identitet Elektronik (eID)”. Burimi online

35


https://www.arkep-rks.org/desk/inc/media/82582FB3-CD31-4D3D-A2AA-F7CC21ACADCA.pdf
https://arkep-rks.org/desk/inc/media/82582FB3-CD31-4D3D-A2AA-F7CC21ACADCA.pdf
https://me.rks-gov.net/blog/qeveria-miraton-agjenden-digjitale-te-kosoves-2030/
https://me.rks-gov.net/blog/qeveria-miraton-agjenden-digjitale-te-kosoves-2030/
https://enlargement.ec.europa.eu/kosovo-report-2025_en
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/127563ea-4c03-44a4-b56c-2d569afd86a5_en?filename=kosovo-report-2025.pdf
https://www.undp.org/kosovo/publications/digital-development-profile
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2023/03/21/-every-village-in-kosovo-now-connected-to-high-speed-broadband-internet-with-world-bank-support
https://www.rcc.int/pubs/279/western-balkans-digital-economy-and-society-index-2025
https://www.diiproject.net/fileadmin/kosovo_national_report_eng_new.pdf
https://www.diiproject.net/fileadmin/kosovo_national_report_eng_new.pdf
https://arkep-rks.org/desk/inc/media/D8DC07BA-C89C-4915-A707-A864AC536F84.pdf
https://ask.rks-gov.net/Themes/ITC
https://itp-prizren.com/dig-4k/PDF/Requirements.pdf
https://itp-prizren.com/dig-4k/PDF/sector.pdf
https://ask.rks-gov.net/Releases/Details/8614
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/information-data
https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2024/10/RGF-Kosovo-Reform-Agenda.pdf
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/c1596872-9581-4361-a4c0-28e60adc3aa5_en?filename=4.1.+ANNEX+IV+-+Reform+Agenda+Kosovo+-+annex+1.pdf
https://me.rks-gov.net/blog/ministria-e-ekonomise-filloi-fazen-e-pare-pilot-per-pajisjen-me-identitet-elektronik-eid/

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.

53

54.

Qeveria e Kosovés, Koncept Dokumenti pér identifikimin elektronik, shérbimet e besuara dhe Kuletén e
Identitetit Digjital, 2026. Burimi online

Interoperable Europe, Kosovo 2025 monitoring - Open Data Portal and public-sector interoperability
indicators. Burimi online

Eurostat, isoc_ciegi_ac — Individuals interacting online with public authorities, Kosové, t&€ dhéna pér vitin
2025. Burimi online

Eurostat (2026 edition), sdg 04 70/isoc_sk dskl i21 - share of adults with at least basic digital skills, 2025.
Burimi online

Riinvest Institute / POLICY ANSWERS (4 prill 2026), Developments in the R&I Sector in Kosovo 2023-
2025. Burimi online

Gazeta Zyrtare e Republikés s€¢ Kosovés, Ligji nr. 08/L-173 pér Siguriné Kibernetike dhe aktet zbatuese.
Burimi online

Komisioni Evropian, Digital Decade Policy Programme. Pasqyré e zbatimit dhe geverisjes; rishikim i
planifikuar mé 2027. Burimi online

Komisioni Evropian (2026), 2026 State of the Digital Decade package. Data e sakt€ e publikimit nuk &shté
pércaktuar; éshté shqyrtuar pasqyra e pérgjithshme dhe jo t€ gjitha raportet pérbérése. Burimi online

Komisioni Evropian, Al Act: regulatory framework and implementation timeline. Faqe institucionale qé
pasqyron ndryshimet e korrikut 2026. Burimi online

Komisioni Evropian, Data Act. Pasqyré e zbatimit t&€ Rregullores 2023/2854. Burimi online

Parlamenti Evropian, Komisioni i Peticioneve (pérgjigjja ¢ Komisionit e pranuar mé 12 gusht 2025),
Communication to Members, PE776.785, f. 2. Datat e hyrjes n€ fuqi dhe zbatimit t€ pérgjithshém t€ DSA-
s&. Burimi online

Komisioni Evropian (7 mars 2024), Designated gatekeepers must now comply. Burimi online

Késhilli i Bashkimit Evropian, Interoperable Europe legislative text, PE-CONS 73/23, versioni i dokumentit
1 21 shkurtit 2024, i miratuar nga Késhilli mé 4 mars. Tekst para publikimit, jo botimi pérfundimtar i
numéruar né Gazetén Zyrtare; neni 3 dhe dispozitat e geverisjes. Burimi online

Komisioni Evropian, European Digital Identity Regulation, pérditésuar mé 22 qgershor 2026; seksioni “Next
steps”. Burimi online

Komisioni Evropian, NIS2 Directive. Fushéveprimi, zbatimi dhe afati i transpozimit né BE. Burimi online

Komisioni Evropian (9 prill 2025), Al Continent Action Plan. Burimi online

Komisioni Evropian, DG GROW (12 dhjetor 2023), Online cross-border procedures to be simplified through
the Once-Only Technical System. Burimi online

Komisioni Evropian, Digital Europe Programme — Questions & Answers. Asociimi dhe kushtet e sigurisé
té nenit 12. Burimi online

Komisioni Evropian (23 prill 2025), Commission finds Apple and Meta in breach of the Digital Markets Act.
Burimi online

Komisioni Evropian, European Data Governance Act dhe DGA becomes applicable. Njoftim i 25 shtatorit
2023; fillimi 1 zbatimit mé 24 shtator. Burimi online Burim shtesé

Komisioni Evropian (2 shtator 2025), The legal and technical road to EU Digital Identity Wallets. Paragrafi
hyrés konfirmon hyrjen né fuqi mé 20 maj 2024. Burimi online

Komisioni Evropian, DG SANTE, European Health Data Space Regulation. Afatet e zbatimit dhe dallimet
ndérmjet pérdorimit parésor dhe dytésor. Burimi online

Komisioni Evropian, Cyber Resilience Act. Datat e hyrjes n€ fuqi dhe zbatimit; udhézimet e 27 korrikut
2026. Burimi online

EIOPA, Digital Operational Resilience Act. Zbatimi nga 17 janari 2025; dispozitat ligjore dhe mbikéqyrja e
paléve té treta. Burimi online

Komisioni Evropian (27 gershor 2025), The EU becomes more accessible for all. Zbatimi nga 28 gershori.
Burimi online

Komisioni Evropian (21 janar 2026), Proposal for a Digital Networks Act. Burimi online

Komisioni Evropian (3 gershor 2026), Proposal for the Cloud and Al Development Act. Burimi online

Komisioni Evropian (27 korrik 2026; pérditésuar mé 31 korrik), Al Omnibus enters into force. Burimi online

. Komisioni Evropian, General-Purpose Al Models in the Al Act — Questions & Answers. Kodi pérfundimtar

u publikua mé 10 korrik 2025; dallimet ndérmjet modeleve, ofruesve dhe sistemeve. Burimi online
Komisioni Evropian, Apply Al Strategy, e nisur mé 8 tetor 2025; faqja e konsultuar e pérdit€suar mé 21
gusht 2026. Burimi online

36


https://konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php?ConsultationID=42988
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ciegi_ac/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/15234730/23770550/KS-01-25-064-EN-N.pdf
https://www.riinvestinstitute.org/uploads/files/2026/April/10/Developments-in-the-RI-sector-in-Kosovo_final-11775807685.pdf
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=70933
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-decade-policy-programme
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/2026-state-digital-decade-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-act
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/PETI-CM-776785_EN.pdf
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/designated-gatekeepers-must-now-comply-all-obligations-under-digital-markets-act-2024-03-07_en
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-73-2023-INIT/en/pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eudi-regulation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis2-directive
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ai-continent-action-plan
https://single-market-economy.ec.europa.eu/news/online-cross-border-procedures-be-drastically-simplified-thanks-once-only-technical-system-2023-12-12_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/faqs/questions-and-answers-digital-europe-programme
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/commission-finds-apple-and-meta-breach-digital-markets-act-2025-04-23_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-governance-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/european-strategy-data-data-governance-act-becomes-applicable
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/915931903/The%2Blegal%2Band%2Btechnical%2Broad%2Bto%2BEU%2BDigital%2BIdentity%2BWallets
https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care/european-health-data-space-regulation-ehds_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cyber-resilience-act
https://www.eiopa.europa.eu/digital-operational-resilience-act-dora_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-becomes-more-accessible-all
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-digital-networks-act-dna
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-cloud-and-ai-development-act-cada
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/ai-omnibus-enters-force
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/faqs/general-purpose-ai-models-ai-act-questions-answers
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/apply-ai

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.
69.

70.
71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Coche, Eugénie, Ans Kolk dhe Martijn Dekker (12 shkurt 2024), “Navigating the EU data governance
labyrinth: A business perspective on data sharing in the financial sector,” Internet Policy Review, 13(1),
doi:10.14763/2024.1.1738. Teksti i ploté. Analizé eksploruese; artikulli deklaron financimin nga ABN
AMRO té doktoratés sé autores sé paré€ pa kufizime mbi pérmbajtjen ose publikimin. Burimi online

Komisioni Evropian, Data protection explained. Udh&zim institucional pér parimet, fushéveprimin dhe té
drejtat individuale sipas GDPR-sé. Burimi online

Bordi Evropian pér Mbrojtjen e t€ Dhénave (18 dhjetor 2024), Opinion 28/2024 on certain data protection
aspects related to the processing of personal data in the context of Al models, veganérisht paragrafét 34
dhe 38-43 pér vlerésimin rast pas rasti t€ anonimitetit dhe rrezikut t& identifikimit. Burimi online

Zyra ¢ Bashkimit Evropian pé€r Pronésin€ Intelektuale dhe Zyra Evropiane e Patentave (janar 2025),
Intellectual property rights and firm performance in the European Union, pérmbledhje ekzekutive, tabela
El, f. 8 e shtypur (f. 3 né PDF). Burimi online

Komisioni Evropian, Guidelines on obligations for general-purpose Al providers. Detyrimet pér politikén e
té drejtés sé€ autorit dhe pérmbledhjen e pérmbajtjes s€ trajnimit, t& zbatueshme nga 2 gushti 2025. Burimi
online

Zyra e Bashkimit Evropian pér Pronésin€ Intelektuale (maj 2025), The development of generative artificial
intelligence from a copyright perspective, pérmbledhje ekzekutive, f. 3—5. Burimi online

Griffin, Rachel (2 shtator 2024), “Codes of Conduct in the Digital Services Act: Functions, Benefits &
Concerns,” Technology and Regulation, 2024, 167—187. Teksti i ploté. Burimi online

Komisioni Evropian, Simplification tracker, seksioni “Omnibus VII: digital”. Dallon Rregulloren e miratuar
2026/1744 nga propozimi n€ shqyrtim COM(2025)837. Burimi online

Komisioni Evropian / Interoperable Europe (13 janar 2025; pérditésuar mé 18 shkurt), Interoperability
assessments are now mandatory. Burimi online

Hardy, Alex (22 korrik 2024), “Estonia’s digital diplomacy: Nordic interoperability and the challenges of
cross-border e-governance,” Internet Policy Review, 13(3), doi:10.14763/2024.3.1785. Teksti i ploté.
Hulumtim cilésor i bazuar né€ intervista. Burimi online

Komisioni Evropian (4 dhjetor 2024), Implementing regulations for European Digital Identity Wallets.
Burimi online

Findata, Annual report 2024. Autoriteti kombétar pér lejet e pérdorimit t& té¢ dhénave shéndetésore dhe
sociale; viti raportues 2024, faqja e pérditésuar mé 2026. Vetéraportim pér zbatimin. Burimi online

Komisioni Evropian, EU Cyber Solidarity Act. Hyrja né fuqi, rezerva dhe kushtet e pjesémarrjes. Burimi
online

Komisioni Evropian, Gigabit Infrastructure Act. Zbatimi i fazuar dhe monitorimi i tij. Burimi online

Eurostat (versioni i 2 gershorit 2026), Skills for the digital age, t€ dhénat pér 2025, f. 1-3; metodologjia e
Treguesit té Aftésive Digjitale. Burimi online

Komisioni Evropian (nisma e 5 marsit 2025), Union of Skills. Burimi online

Eurostat (27 maj 2026), Number of ICT specialists in the EU continues to grow, t€ dhénat pér 2025. Burimi
online

Komisioni Evropian (14 korrik 2025; pérditésuar mé 22 prill 2026), Guidelines on the protection of minors.
Lidhja me nenin 28(1) t&€ DSA-s€. Burimi online

Komisioni Evropian, Growth Plan for the Western Balkans, miratuar mé 8 néntor 2023; miratimi i Agjendés
sé€ Reformave dhe kushtet e financimit. Burimi online

Késhilli pér Bashképunim Rajonal (14 tetor 2024), Common Regional Market Action Plan 2025-2028.
Burimi online

OECD (gershor 2026), SME Policy Index for Western Balkans and Tiirkiye 2026 — Economy Profile for
Kosovo, doi:10.1787/5737889a-en; tabela 1.9 dhe diskutimi pér geverisjen digjitale, f. 49-51 né PDF.
Burimi online

Ministria e Digjitalizimit dhe Administratés Publike (2026), Projektligji pér Komunikimet Elektronike;
konsultim publik 17 gusht-4 shtator 2026. Burimi online

Pérgjigje me posté elektronike nga Agjencia e Statistikave t& Kosovés.

Komente plotésuese té pranuara gjaté rishikimit t& raportit (29 shtator 2026), mbi fazén pérfundimtare t€
elD-s€ dhe lansimin e pritshém deri n€ fund té vitit 2026, rrjetet private SG né UBT dhe Next Gen Networks
Institute, si dhe ekzistencén dhe informacionin bazik t€ atlasit. Té papublikuara.

Universiteti pér Biznes dhe Teknologji (UBT), “UBT Ranks Kosovo First in the Region for the Deployment
of the 5G Network”. Njoftim pér vendosjen e rrjetit privat 5G. Burimi online

37


https://policyreview.info/articles/analysis/navigating-the-eu-data-governance-labyrinth
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/data-protection-explained_en
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-12/edpb_opinion_202428_ai-models_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2025_IPRs_firm_performance_in_the_EU/IPRs_firm_performance_in_the_EU_ExSum_en.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/faqs/guidelines-obligations-general-purpose-ai-providers
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/faqs/guidelines-obligations-general-purpose-ai-providers
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2025_GenAI_from_copyright_perspective/2025_GenAI_from_copyright_perspective_executive_brief_en.pdf
https://techreg.org/article/download/18139/21284
https://commission.europa.eu/law/law-making-process/better-regulation/simplification-implementation-and-enforcement/simplification_en
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/interoperable-europe/news/interoperability-assessments-are-now-mandatory
https://policyreview.info/pdf/policyreview-2024-3-1785.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/implementing-regulation-european-digital-identity-wallets
https://findata.fi/en/annual-report-2024/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cyber-solidarity
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cyber-solidarity
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/gigabit-infrastructure-act
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/124994.pdf
https://commission.europa.eu/topics/competitiveness/union-skills_en
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20260527-2
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20260527-2
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-protection-minors
https://enlargement.ec.europa.eu/enlargement-policy/growth-plan-western-balkans_en
https://www.rcc.int/pubs/189/common-regional-market-action-plan-2025-2028
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/06/sme-policy-index-for-western-balkans-and-turkiye-2026-economy-profile-for-kosovo_6206d758/5737889a-en.pdf
https://konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php?ConsultationID=43115
https://www.ubt-uni.net/en/ubt-ranks-kosovo-first-in-the-region-for-the-deployment-of-the-5g-network/

80. ARKEP / Ilir Imeri (2023), Current status of national broadband infrastructure in Kosovo, f. 17: autorizimi
pér rrjetin privat 5G t€ Next Generation Network Institute dhe autorizimet pér testim né kampuse. Burimi
online

81. Gazeta Zyrtare e Republikés s€ Kosovés (23 dhjetor 2021), Ligji nr. 08/L-022 pér identifikimin elektronik
dhe shérbimet e besuara né transaksionet elektronike, nenet 32, 33, 41 dhe 58. Burimi online

82. Ministria e Ekonomis€, Ofruesit e shérbimeve t€ besuara: PBC Sh.P.K. dhe Evrotrust Technologies JSC &
IT Vision. Lista zyrtare, konsultuar mé 29 shtator 2026. Burimi online

38


https://aek.mk/wp-content/uploads/2023/06/3.-ilir-imeri.pdf
https://aek.mk/wp-content/uploads/2023/06/3.-ilir-imeri.pdf
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=51618
https://me.rks-gov.net/en/the-business-corner/

39






	Përmbledhje ekzekutive
	Përmbajtja
	Kapitulli 1 Hyrje
	Projekti dhe qëllimi i tij
	Objektivat e projektit dhe kontributi i pritshëm
	Agjenda Digjitale e Kosovës 2030
	Hulumtimi dhe konsultimi me palët e interesit
	Fushëveprimi dhe interpretimi i evidencës
	Struktura e raportit

	Kapitulli 2 Progresi i zbatimit dhe arritja e objektivave
	Zhvillimi i kuadrit të zbatimit
	Metodologjia dhe pasqyra e progresit
	Shpërndarja sipas objektivave strategjike
	Si lexohen tabelat

	Infrastruktura digjitale e avancuar dhe e sigurt
	Lidhshmëria mbulimi dhe spektri
	Përdorimet e avancuara të rrjeteve
	Vlerësimi i objektivit

	Transformimi digjital i bizneseve
	Vlerësimi i objektivit

	Shërbimet publike digjitale
	Identiteti elektronik dhe aftësitë në administratë
	Nga platforma teknike te përdorimi i qëndrueshëm
	Evidenca e trajnimeve të IKAP-it
	Vlerësimi i objektivit

	Aftësitë digjitale arsimi dhe kërkimi
	Vlerësimi i objektivit

	Ekosistemi i sigurisë kibernetike
	Vlerësimi i objektivit

	Sfidat kryesore të zbatimit
	Përgjegjësia e shpërndarë dhe koordinimi
	Vazhdimësia dhe financimi gjatë ciklit jetësor
	Kalimi nga krijimi i sistemeve te shërbimi funksional
	Kapacitetet njerëzore dhe përhapja e përfitimeve
	Të dhënat dhe cilësia e kornizës së treguesve
	Përafrimi ligjor dhe përdorimi i përgjegjshëm i teknologjisë


	Kapitulli 3 Korniza digjitale evropiane në ndryshim dhe Agjenda Digjitale e Kosovës 2030
	Qëllimi dhe konteksti evropian
	Organizimi i politikës digjitale evropiane
	Ndryshimet që nga viti 2023
	AI të dhënat tregjet privatësia dhe pronësia intelektuale
	Shërbimet publike të ndërveprueshme identiteti dhe shëndetësia
	Qëndrueshmëria kibernetike dhe infrastruktura digjitale
	Aftësitë përfshirja dhe besimi
	Kosova dhe integrimi evropian e rajonal
	Përfundim

	Kapitulli 4 Rekomandime për zbatimin dhe përditësimin e DAK 2030
	4.1 Përmirësimi i qeverisjes dhe llogaridhënies
	4.2 Matja dhe publikimi i detyrueshëm i të gjithë treguesve
	4.3 Plotësimi i caqeve dhe objektivave që mungojnë
	4.4 Lidhja e financimit me rezultatet
	4.5 Tregues shtesë të propozuar për vitin 2030
	4.6 Përafrimi ligjor dhe renditja e veprimeve

	Referencat

